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SCENARIO - LE AZIENDE

FATTORI ESTERNI

Perdurare della crisi economica

Crescente pressione fiscale e
del costo del lavoro ( pressione
fiscale intorno al 31,4%, Ires
27,5% + Irap media del 4%)

Tagli al sistema pubblico che si
ripercuotono sui costi dei piani
benefit aziendali tradizionali

Pressione fiscale elevata su
lavoratori e imprese con un
peso contributivo pari al 42,6%
(anno 2010).

FATTORI INTERNI

Obiettivi di contenimento e di
ottimizzazione dei costi

Revisione delle politiche
retributive e conseguente
riduzione dei salari

Aumentare il senso di
appartenenza dei dipendenti
all’azienda

Necessita di migliorare il clima
aziendale e quindi la produttivita

Bisogno di attrarre talenti e
fidelizzare le risorse strategiche
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SCENARIO - | DIPENDENTI

MACRO TREND

Crescita salariale bloccata (nel
periodo 1993-2011 le retribuzioni
hanno variazione nulla)

Perdita di potere d’acquisto e
riduzione della capacita di
risparmio.

Tagli alla spesa sociale

Aumento degli oneri a carico
delle famiglie che portano ad uno
scoraggiamento della domanda
di servizi socio-assistenziali

TREND AZIENDE

Piano benefit tradizionale non in
linea con le esigenze specifiche

Mancanza di un supporto
aziendale in alcune aree
(educazione, assistenza
domiciliare per i genitori) che
potrebbero tradursi in un
concreto sostegno al reddito

Poca percezione dello “sforzo”
economico aziendale nel fornire
piani benefit
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FLEXIBLE BENEFITS :
COSA SONO

| Flexible Benefits sono modelli di total reward e
compensation in cui 'azienda assegna un budget a
categorie omogenee di dipendenti.

Con il proprio budget, ciascun dipendente sceglie
autonomamente la composizione del suo pacchetto
benefit, tra quelli disponibili, sulla base delle sue
esigenze.

La composizione del pacchetto personale del dipendente
potra variare di anno in anno.
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CICLO DI VITA DEL DIPENDENTE

Le esigenze del singolo variano in
funzione dell’eta, dello status
familiare, del livello di reddito e in
base ad altri fattori territoriali e
culturali.

Pensione

Tutto cio si riflette sulle esigenze in
termini di benefit a cui un dipendente
vorrebbe avere accesso.

Salute Matrimonio

L'obiettivo di un Piano di Flexible
Benefits € proprio quello di offrire
un’ampia gamma di benfit tra cui
scegliere e di costruire il proprio
personale pacchetto, la cui
composizione potra variare di
anno in anno.

Autonomia figl Maternita
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LA NORMATIVA

Riferimenti normativi

Art. 51, comma 1l TUIR

Criterio generale di totale tassabilita di quanto ricevuto dal
dipendente in relazione al rapporto di lavoro

Art. 51, comma 2 e seguenti TUIR:

In deroga al comma 1, elenco di somme o valori che non
concorrono alla formazione del reddito:

Contributi previdenziali/assistenziali

Contributi per assistenza sanitaria

Prestazioni di servizi di trasporto collettivo

Asili nido o colonie climatiche

Borse di studio per i dipendenti o relativi familiari
| benefit previsti dall’art. 100

Art. 100, comma 1 del TUIR

Servizi con finalita: educazione, istruzione, ricreazione,
assistenza sociale e sanitaria o culto
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CONFRONTO CASH VS BENEFIT

Confronto tra un aumento retributivo di € 1.000 sotto forma di salario, rispetto ad un analoga
erogazione in budget Flex.

Nell’erogazione in salario, sono stati conteggiati un’aliquota marginale IRPEF del 45% (carico dipendente) e
contributi INPS + TFR medi del 34% (carico azienda).

Nell’erogazione in budget flex, & stato calcolato un contributo di solidarieta pari al 10%. Tale livello di
contribuzione fa riferimento ai benefit “contributi previdenziali” e “contributi per assistenza sanitaria’.
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FLEXIBLE BENEFITS :

VANTAGGI

| benefit inclusi nel piano non concorrono alla
formazione di reddito e non sono quindi soggetti a
tassazione.

Tali benefit sono soggetti a regime contributivo
agevolato.

Il dipendente comprende, diversamente dai benefit
tradizionali, I'effettivo ammontare della spesa
aziendale.

L’azienda “blocca” nel tempo il budget di spesa
destinato ai nuovi benefit: 'impegno aziendale si
sposta dall’'offrire un dato benefit all’offrire un dato
budget (non vincolato al variare del costo del
benefit).
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IL DISEGNO DEL PIANO

es. Educazione, istruzione, viaggi,
educazione, palestre, assistenza
Pacchetto domiciliare, etc.

Flexible

es. Ticket lunch, polizze sanitarie
integrative, polizze vita etc.

_ _ _ es. Polizza infortuni professionali, contributi
Benefit obbligatori da CCNL a fondi pensione e sanitari di categoria,
etc.
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IL PANIERE DEI BENEFIT

NON RIMBORSUALE RIMBORSUALE

Rimborso spese educazione e libri
di testo
Massimali spese mediche :
Lenti e occhiali;
Cure dentarie;
Visite specialistiche

Assistenza domiciliare

Check-up

Abbonamento mezzi pubbilici

Contributi aggiuntivi al fondo
pensione (versamento diretto)

WELFARE

Corsi non professionali

Palestre e circoli sportivi
Ingressi al Cinema

Pacchetto Viaggio

Centri benessere

Attivita per Bambini
Degustazioni, Attivita sportive
Buoni spesa

Benefit non erogabili in questa
modalita

LIFESTYLE
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COME FINANZIARE UN PIANO FLEX

% ® Riallocazione del budget di
spesa aziendale (“cost neutral”)

") 2N m Aumento del costo globale dei
' salari per almeno una categoria
di dipendenti

> *% m Conversione a monte dei premi
di produzione, dei bonus o della
salary increase

W m Definizione di un mix di tutte le
soluzioni precedenti
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BENCHMARK DI DISEGNO

Possono essere individuati due macro trend:

Piani orientati al welfare: in quest’area rientrano quelle tipologie
di piani il cui obiettivo primario e supportare i dipendenti, in
particolar modo la popolazione non manageriale con retribuzioni
normalmente inferiore ai 30.000 - 40.000 Euro.

e |l piano si rivolge principalmente ad operai ed impiegati.

e |l budget per dipendente e compreso nel range 450 — 600 Euro.

Piani orientati alla fidelizzazione: in quest’area rientrano quelle

tipologie di piani il cui obiettivo primario e attrarre e fidelizzare la

popolazione manageriale.

e |l piano si rivolge principalmente a quadri e dirigenti.

e |l budget per i quadri e compreso nel range 750 — 1.700 Euro,
mentre per i dirigenti e compreso nel range 1.500 — 5.000 Euro.
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SCELTE DEI DIPENDENT]

Attivita ricreative
Viaggi e Weekend 10%

15%

Mobilita
1%

Palestra
2%

Previdenza
6%

Educazione
21%

Salute
45%

13

Le scelte si concentrano sui
massimali per spese mediche
e per educazione

Prevale I'area Welfare (73%
incl. Previdenza e Mobilita)

| piani Flexible Benefits sono
utilizzati per la copertura delle
spese correnti del dipendente
e rappresentano un concreto
supporto economico

Scelte dei dipendenti di aziende
clienti Willis all’ 11/07/2012

Fonte:
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SCELTE DEI DIPENDENT]

Corsi o .
1% Attivita ricreative

Viaggi e Weekend 14%
34%

Palestra
2%

Educazione
Salute 48%

1%

14

Prevale I'area ricreativa (51%)

La previdenza non e
abitualmente inclusa nel
paniere di scelta (limiti di
deducibilita gia esauriti), cosi
come i massimali per spese
mediche

L'educazione rimane una voce
rilevante anche con budget
elevati (gen. rimborso di rette
scolastiche/universitarie)

Fonte: Scelte dei dipendenti di aziende
clienti Willis all’11/07/2012
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CASE STUDY- VENETO BANCA




Il Gruppo Veneto Banca
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Il Gruppo Veneto Banca

BANCA ITALO ROMEMNA

WVEMETO BAMKA ALBANLA

Branch dynamics and breakdown
by company
as at 30th June 2012
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585"
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CASE STUDY: VENETO BANCA

Il gruppo Veneto Banca ha scelto di riformare la propria politica
di bonus, riducendo il target bonus e integrando un budget flex
comune per tutti gli appartenenti alla categoria dirigenti

m La popolazione coinvolta: 134 dirigenti

Il finanziamento del piano: prevalentemente ricavando il budget
dal monte bonus previsto per 'anno d’erogazione

| benefit: accesso all'intero paniere dei benefit escl. fondo
® pensione
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PIANO
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wilisad Logout nascondi @ VENETO BANCA

wﬁ"" )

L] VENETO BANCA

CASSA TH RISPARMIC [
FABRIANCY E CLUPRAMONTANA

[T BANCAPULIA

BAMCA INTERMOBILIARE
D1 INVESTIMENTI E GESTRONI

LT BANCA IPIBI

Impersona un utente

La mia pagina Home / .
- ™ |l mio carrello

| rigi dati B 8

1l mi carrello envenuto Il carrello & vuoto.

Gestione Account Gentili Colleghe & Colleghi,

Link Importanti

al fine di rispondere in maniera efficace alle wvostre esigenze, abbiamo deciso di
armricchire & miglicrare gli attusli sistemni di benefit aziendali, offrendovi l'opportunita
di diversificarli & personalizzarli.

Help

SCADENZE

Mon i saranno sltre scadenze
Tale spproccio viens chiemato Flexible Benefit & o permette di mettervi s
disposizicne un budget che potrete utilizzare per selezionare alcuni servizi con
finalitda di educazione, istruzione, ricreazione, assistenza & prevenzicne sanitariz FCONTRIND
all'internc di una vasta gamma di cpzicni. Flex inizisle

Flex disponibile

Vi proponiamo un paniere di benefit che o suspichiamo possa soddisfare le vostre
esigenze personali & familiari. La forza di questc nuowo programma risiede propric
nell'cpportunita che ciascuno di voi ha nel compome il propric pacchetto.

Per realizzare tuttc gquesto, abbiamo scelto di collaborare con Willis, societa leader
nella consulenza di innowvativi sistemi di Employee Benefit & che sard a vostra
disposizione per il supportc di tipo tecnico e operativo allindirizze  e-mail
it_info_flex@willis.com.

Wi ricordiameo incltre che il vostro HR di riferimentc & a vostra disposizione per
chiarimenti di tipo gesticnale & interpretativo.

Wi inwitiemeo quindi & navigare nel portsle "FlexWeb™ & 3 creare per la prima volts il
vostro personale pacchetto di benefit.

Direzione Risorse Umane



£3:7 VENETO BANCA

| BENEFIT DEL PIANO

AREA WELFARE
ASSISTENZA DOMICILIARE

CHECK-UP

ABBONAMENTO MEZZI PUBBLIC
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& EBTools - Windows

File
. Preferiti

Modiﬁca

w¥ EBTools

lermd

Visualizza Prderiti

§¥ https://clientportal.willis.it/VenetoB2012/benefits/

catalog.aspx?ct=bf

¥ B 49| X | Goog:‘c Italic

Strumenti  ?

S ] Raccolta Web Slice v

User1 DEMOUSER?2

N VIO T
$ FAERIANO E CLPRAMONTANA

L7 BANCAPULIA

@ BANCA INTERMORBILIARE
DUINVESTIMENTTE GESTIONI

L] BANCA IPIBI

J

La mia pagina

I miei cati
Le mie scelte flex

Ass. Domiciliare
Educazione
Palestra

Salute

Cultura ¢

Intrattenimento
Viaggi @ Weekend
Relax ¢ Benessere
Sport @ Avventura
Attivita per Bambini
Mobilita

Corsi

Il mio camrgiio
Gestione Account

Link Importanti

Help

Copmgnt © 2012 - Wil la SpA

Home / Catalogo / Scelte Flex

Cerca

Asilo nido e scuola

materna

Rimbornso Spese

= o O

Libri di testo

Rimborso Spese

Reset

Rette scolastiche

Rimborsc Spese

= o O

Palestra Dolce Vita

2~ B

| m v Pagina~w

Sicurezza v Strumenti v )~

Tasse universitarie

Rimborso Spese

= o o

GetFit Club - 1 mese
di prova

T
o

W |l mio carrello

Il carrello contiene 2 elementi.
8 2. Elemento scquistate

$CLDENZE

Non ci saranno altre scadenze

SCONTRINO

Flex iniziale 4000 FP.F
Totale 1514 PF
Flex disponibile 2488 P.F

& Internet | Modalita protetta: disattivata

-

.80%



VENETO BANCA

18 CIUCINC)
AVVIO DEL PIANO

1 3

19 GIUGNO-13 LUGLIO

| DIPENDENTIICOMPONGONO IL LORO PACCHETTO BENEFEIT

15 LUGLIO

CHIUSURA DELLE SCELTE

]

LUGLIC-ACOSIO)

RICEZIONE DEI'BENEFEIT
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BANCA INTERMOBILIARE
DEINVESTIMENTI E GESTIONI

L] BANCA 1PIBI

User1 DEMOUSER3

La mia paaina Home / Configurazione del benefit
| miei dati ' w Il mio cam"o
Le mie scalte flex Massimali per spese mediche 8 il comralio ainBane 2 alame
Ass. D I =
R Il Benefit La mia scelta Informazioni . 2 - Elemento acquistato

Educazione

Falestra
Salute

SCADENZE =
Cule E
Cultura e -

Non ci saranno sitre scadenze

Intrattenimento .
Il presente benefit pud operare ad integrazione della copertura sanitaria per i Dirigenti

Viaggi € Weekend del Gruppo Veneto Banca e pertanto & possibile

Rulint & Bancssers - R-ohn'edefe_ il rnm?ofg dellf prestazioni noln>pfev|sze dn?la copertura sanitaris (per SCONTRINO

Sport @ Avwwenturs esempio visite ?edlandwe di controllo, medicina alternativa ); Flex iniziale 4000 P.F
-~ Richiedere il imborso delle spese riferite a prestazioni liquidabili anche dalls copertura Totale 1514 P F

Attivita per Bambini sanitaria, per la quota rimasta a tuo carico (franchigie, scoperti, eccedenze di massimali) Flex disponibile 2488 P.F

Puci decidere di utilizzare una parte o Ia totalita del tuo budget per avere il rimborso
delle spese mediche per le seguenti prestazioni: Ricoveri; Alta Diagnostica, Cure
Corsi dentsrie (ortodonzia, odontoiatris, ablazione del tartaro, ecc); Occhiali (lenti, montature, 5
lenti a contatto, occhiali da sole graduati, soluzioni saline ecc), Visite pediatriche (sono

incluse anche quelle di controllo); Cure fisioterapiche e rieducative; Chiropratico; Cure

Termali (escluse quelle di natura alberghiera); Visite psicolegiche; Dietologe, Medicina

Link Importanti alternativa; Visite spedialistiche; Farmad

Mobilita

Il mic carrello
Gestione Account

Help

In generale, & possibile richiedere il rimborso delle prestazioni che siano relative
allassistenza sanitaris & piu precisamente riguardino Ia cura della malattis, anche se
determinata da infortunio, il rimborso delle spese mediche effettuate per il recupero
della salute compromessa da malsttia e/o infortunio definizione riportata nella circolare
del Ministero delle Finanze n. 326/E del 232.12.1997
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Usert DEMOUSER2

La mia pagina Home / Carmrello

- ™ || mio carrello
| miei dati

Le mie scelte flex benefit costo Il carrello contiene 2 elementi.

Il mio carrello 8 > Elemento ‘acquistato
Gestione Account [ Week end in capitale suropea 1498 P.F.

Link Importanti

[ Palestre in Veneto 12 P.F.
Help

SCADENZE

Non ci sarannc sltre scadenze
Attenzione:

1 - Prima di confermare le tue scelte ti preghiamo di leggere attentamente la sezione
"Informazioni" per verificare che le modalita di utilizzo del benefit siano allineate con

> s SCONTRINO
le tue specifiche necessita.

Flex iniziale 4000 P.F.

2 - In caso di modifica della sede di lavoro di appartenenza, ti preghiamo di segnalarlo ' ot8le 1514 P.F.
tramite mail all'indirizzo : it_info_flex@willis.com. Flex disponibile 2488 P.F.

Legenda

Icone di stato Bottoni di comando

8 Elemento scquiststo £ Apri il tab di configurazione
In attess di confermsa €@ Ejimins dal carello

¥ Pronto per il pagamentc © \yisuslizza informszicni

B Blocesto in sttess di pagamento :

X scaduto ’

€ Internet | Modalita protetta: disattivata
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IMPATTO AZIENDALE

Metodologia di calcolo:

L’87 % del budget speso dai dipendenti e stato destinato a benefit disciplinati dall’art. 100, per |
quali & prevista I'esenzione contributiva da parte dell’azienda.

Il restante 13 % del budget é stato destinato a benefit disciplinati dall’art. 51, per i quali e previsto
un contributo di solidarieta da parte dell’azienda, pari al 10 %.
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LE SCELTE DEI DIPENDENTI

ORIENTAMENTO DELLE SCELTE:

Le scelte si sono accentrate principalmente sui seguenti benefit:

O Viaggi e Week End ( con il 41% del budget complessivo allocato in quest’area)

L Rimborso spese per Educazione ( con il 35% del budget complessivo allocato in quest’area)

Cultura e Intrattenimento
4%

Viaggi e Weekend
41%

Educazione
35%

Palestra

2%
Relax e Benessere

2%
Salute

16%
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COSA NE PENSA L’AZIENDA

Giuseppe Del Russo
Direzione Risorse Umane Veneto Banca
Flex Ben Project Manager

Perché Veneto Banca ha implementato il progetto?
Come e stato vissuto / percepito dai destinatari?

Gli obiettivi che Veneto Banca vuole raggiungere nei prossimi 5 anni sono:

- Estendere entro 3 anni il piano di flexible benefits anche ai quadri
- Aumentare il budget pro-capite per le categorie dirigenziali

- Estendere entro 5 anni il piano a tutta la popolazione
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Altri esempi di piani flexible benefits




LTRI PIANI FLEX

Willis
Destinatari: Dirigenti e Quadri
Lancio del piano: 2011

Juventus
Destinatari: Quadri
Lancio del piano: Novembre 2012

SAS
Destinatari: totalita della popolazione aziendale
Lancio del piano: Primo trimestre 2013
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