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STOP & COACH PROGRAM 2.0 - VISION

L a sfida del nostro cammino e’
“uUmanizzare” PHSE

Il nostro obilettivo e andare oltre uno standard di mera
compliance e agire su livelli piu” profondi; non solo quindi
su gquello della tecnica e conoscenza ma su sistemi di
tipo culturale-valoriale. Dungue “umanizzare® per
arrivare nel profondo delle persone attraverso iniziative di
awareness, ma non solo.

Per nol umanizzare significa inoltre non rivolgerci ai soli
tecnici ma anche al personale di qualsiasi area
disciplinare e grado gerarchico: per il Gruppo Maire
PHSE e’ di tutti. Abbilamo pertanto implementato nuove
Iniziative che puntassero fortemenente sul’engagement e
awareness afttraverso un ruolo attivo, In primis
sullinnovativo Stop & Coach Program che nel 2022-
2023 ha trovato la sua piena applicazione nella versione
evoluta e completa, 2.0.
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https://www.linkedin.com/posts/maire_stop-coach-activity-6830783793066979328-NCx3?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

STOP & COACH PROGRAM 2.0 - MISSION

Lo “Stop & Coach Program” si colloca quindi all'interno del nostro
macro-obiettivo di diffusione della consapevolezza e cultura
HSE ed e’ finalizzato alla prevenzione degli incidenti. Obiettivo
ultimo del programma e’ quello di incrementare I'engagement e
'onboarding del nostri colleghi, clienti and subcontractors
iInvestendo nella prevenzione e nella diffusione di
comportamenti sicuri e responsabili. Nel dettaglio, mira ad
iIncrementare la safety awareness del nostro Construction Team
promuovendo un approccio partecipativo nella gestione deqli
iInterventi svolti su attivita non in compliance con le nostre Safethink
Rules for Life.

Il Programma va dunque oltre il mero concetto dello ‘STOP’,
mirando piuttosto a combinare l'interruzione di un comportamento
non sicuro con un processo di formazione e mentoring, assicurando
che l'azione di arresto non venga percepita come puramente
disciplinare e/o un atto conflittuale (COACH). Dunque, promuovere
| comportamenti sicuri come parte del patrimonio personale di
valori del lavoratore e non soltanto come mere istruzioni
operative, con conseguenti molteplici benefici anche per la
comunita di appartenenza.

safethink, our HSE Awarenas
Program, is the basis
of a new shared Group HSE

culture and identity. Our goal

is to humanlse HSE, with a new
Program Stop&Coach aiming

to enhance the onboarding
of the construction teams,

customers and subcontractors
in recognizing and troubleshooting

unsafe Condition and unsafe
Acts and transferring the cor
HSE Behavior.

Our challenge starts Now!
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safethink, our HZE Awareness
Program, is the basis

of a new shared Group H5E
culture and identity. Our goal
i to humanlse HSE, with a new
Program Stop&Coach aiming
to enhance the onboarding

of the construction tearms,
customers and subcontractors
in recognizing and troubleshooting
unsafe Condition and unsafe
Acts and transferring the correct
HZE Behavior.

Our challenge starts How!

ﬂ Maire
Tecnimont

esafethink
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STOP & COACH PROGRAM 2.0 - FORMAZIONE

Parte basilare del piano formativo e’ certamente la piena conoscenza delle nostre “Safethink Rules for Life”,
ovvero una selezione di regole di sicurezza fondamentali per la prevenzione degli infortuni. La loro attuazione
promuove il nostro obiettivo piu importante: proteggere la vita dei lavoratori. La creazione delle rules e’ stata
afflancata dall'emissione delle “Safethink Rules For Life Guidelines”, con lo scopo di fornire le istruzioni e gl
strumenti per la loro implementazione in tutte le societa del Gruppo.

Rule#l video Rule#2 video Rule#3 video Rule#4 video Rule#5 video

<~

-

SAFETHINK RULES FOR LIFE

GUIDELINES

-

SCAFFOLDING AND ACTIVITY WITH CONFINED SPACE
GRATING INTEGRITY WORK AT HEIGHT SAFE LIFTING VALID WORK PERMIT ENTRY

Rule#6 video Rule#7 video Rule#8 video Rule#9 video RulelO# video

O3

1A B 4

BY-PASSING ENERGY ISOLATION/
SAFETY CONTROLS DRIVING LINE OF FIRE LOTO PROCEDURE HOT WORK
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https://www.linkedin.com/posts/maire_safethink-rule-8-activity-6798914412699770880-rTaf?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/maire_safethink-rules-for-life-activity-6767731460532117504-88FX?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/maire_safethink-rule-10-activity-6810115602322087936-kYzp?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/maire_safethink-rule-10-activity-6810115602322087936-kYzp?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/maire_safethink-rule-9-activity-6804072435357360128-KLhI?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/maire_safethink-rule-7-activity-6796418840067612672-_tzP?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/maire_safety-activity-6786216663827144704-B5H6?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/maire_safethink-rule-5-activity-6783303701495873536-CvwL?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/maire_safethink-rule-4-activity-6778648478550650880-WX0w?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/maire_safethink-rule-3-activity-6775711951822573568-DgUc?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/maire_safethink-rule-2-activity-6772813061469302784-9eqT?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

STOP & COACH PROGRAM 2.0 - FORMAZIONE A\ cisafothink

Tecnimont

L’'intervento formativo vero e proprio del programma si delinea con una prima fase di
sensibilizzazione generale sugli obiettivi dello Stop & Coach Program attraverso
dei dedicati Kick off Meeting con tutti | Construction Sites del Gruppo Maire coinvolti
In tale progetto. Successivamente sono stati svolti degli interventi formativi ad hoc STOP
per tutte le risorse di cantiere, Supervisor e Manager, finalizzati a fornire

consapevolezza e strumenti per un corretto approccio al ruolo.

Nell'’esecuzione dell'attivita formativa, a livello metodologico si e puntato sul porsi

SIGNED BY SITE MANAGER

delle domande per promuovere la maturazione di un nuovo punto di vista: una nuova
HSE awareness che nasca dal ragionamento personale prima che dall'imposizione o
disciplinare. e

CAN IT BE DONE SAFER?

WHY
WHY IS IT SAFER?

Durante lattivita di formazione e mentoring le persone sono state coinvolte
attivamente attraverso l'utilizzo di una tessera fisica, la “Stop & Coach Card?”,
ovvero lo strumento che da ai lavoratori l'autorita per fermare un atto o una
condizione non sicura e gestire l'attivita di coaching. Nella parte anteriore della card e

presente il simbolo dello ‘stop’; Il lato posteriore e invece dedicato alla parte wHaT
innovativa del programma, ovvero una serie di domande che gquideranno chi intsahs
iInterrompe l'attivita non sicura nello svolgimento dell’attivita di “coaching”. WITHTHE TEAN?
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STOP & COACH PROGRAM 2.0 - INFORMAZIONE

Parallelamente alla formazione, si € puntato molto

anche sulle attivita’ di Informazione e
comunicazione per diffondere le nostre best practice
e Incrementare I'engagement del programma.

E' stato creato un logo ad hoc per
rappresentare Il programma attraverso e
la sua identita’, con precise linee guida d
Informazione. Sono state create In primis
delle “"Stop & Coach Guidelines” che
descrivono nel dettaglio il programma in tutte le sue
fasi, con lo scopo di fornire le Informazioni e (gl
strumenti utili per I'implementazione In tutti cantieri del
Gruppo.

Sono stati poi distribuiti Kit in tutti | site contenenti sia “0acy 20, o
la Stop & Coach Card che la Safety Observation - '

Maire .
ﬂ Tecnimont DSEIfEthlnk

Card, utile strumento per la registrazione e il follow-up
delle situazioni non conformi.
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STOP & COACH PROGRAM 2.0 - INFORMAZIONE

E stata infine dedicata molta attenzione alla preparazione e diffusione di materiale informativo finalizzato
ad una generale promozione del contenutl del programma e al consolidamento delle cultura HSE
del Gruppo Maire. Tra 1 tanti materiali, certamente emerge Il poster del ‘commitment’, un poster
centralmente popolato dalla descrizione del programma ma al suo intorno vuoto. Un vuoto che viene
popolato dai colleghi di tutti i cantieri che In occasione del Kick off meeting del lancio del programma,

attraverso la loro firma, ci mettono la loro faccia.
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STOP & COACH PROGRAM 2.0 - TECNOLOGIE DIGITALI

1. Reporting from Site
using QR Code Thsnit

2. Reporting from
any Desktop PC

3. Reporting/Updating
from Maire Tecnimont
SharePoint Register

The Aim of the STOP & COACH program is to increase
engagement and improve onboarding for our colleagues

| Code, cellulari, PC) e successivamente analizzati con l'obiettivo di identificare

Nelle fasi di informazione/formazione del programma sono state utilizzate tecnologie
digitali. Una menzione speciale per linnovativo “Stop & Coach Safety Data
Analytics” che permette di analizzare e monitorare parametri sul comportamento
dei lavoratori al fine di migliorare le prestazioni di sicurezza. Nel dettaglio, durante
I'attivita di Stop&Coach, 1 dati vengono acquisiti utilizzando diversi strumenti (QR

N

il T -

comportamenti da correggere o migliorare.

SAFETHINK HSE AWARENESS | STOP & COACH PROGRAM | IMPACT SURVEY INDICATORS

Select a Date

Your Project Issued By M/s Issued To M/s Sub-Area/Location Observed by Departme...

. . :
w : - 10/1/2023 10/17/2023 All N4 All e All v All g All N/
4 of Ston & Conch Count of Observation Classification by Date of Issue and Your Project °=e- The Ten SAFETHINK Rules for Life
of Stop oac
Interventions Your Project @IOCL Barauni @IOCL Dumad @IOCL PX Paradip
A-10_Hot works 52
O =0
Date of Issued * 3 2 9 ,E A-1_Scaffolding and Grating ... 50
o
E‘E A-3_Work at Height A1
)]
w
ase Input date (M/d/yyyy) = # of Stop & CO&IC!’]. ) 2 A-6_Safe Lifting 27
Follow-up with positive e =
outcome 2 2 A-2_Line of Fire 23
) 51 wn
c = .
1 E é A-9_By Passing Safety Controls 15
o ] -
. R 14 A-7_Driving 10
= 10 8
# of Stop & Coach 3 7 A-4_Activity with Valid Work ... | 4
Follow-up with negative o (U8 B - D
. — -5 Confined Space Entry 3
outcome c c Oct 08 Oct 10 Oct 12 Oct 14 Oct 16
3 2 8 0 50
Date of Issue # of Observatiions

Anomaly / Good Observation Description Immediate Actions Taken Company Observed  Date Location Entity Responsible of  Observation Reported By
Practice the Actions

-~
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https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=en-GB&origin=OfficeDotCom&route=Start&subpage=design&id=iBjJfKBa5UmoNiLNourg_KuW5QCeP3RJgN3F1LKdYftUQlRBVzM5NTA2WTBOQUVWN0MyTkxWNjVXNS4u&analysis=false&topview=Preview

STOP & COACH PROGRAM 2.0 - INNOVAZIONE

COACHING

Uno degli aspetti piu innovativi
del programma e che mira non
solo a correggere |
comportamenti, ma anche a
garantire un elevato livello di
consapevolezza HSE attraverso
un processo di Coaching.

Il progetto prevede |'esposizione
di una scheda, sul cul retro sono
riportate alcune domande, che
guideranno coloro che
interrompono l'attivita non sicura
nello svolgimento dell'attivita di
coaching.

KEY QUESTIONS
Stop & Coach card
back side

Stop & Coach card
back side

HOW
HOW ARE YOU DOING THIS?

SAFER

CAM IT BE DONE SAFER?
WHY
WHY IS IT SAFERY

WHAT
WHAT WILL YOU DO TO MAK]

T SAFER FROM NOW ON?/

SHARE
AHOULD WE SHARE THIS AWARENESS
WITH THE TEAM?

4m- HOW ARE YOU DOING THIS?

ose of the guestion: awarenass
e alm Is to describe one's own behaviour, analyse it and develop awareness. Very often at
s stage the person recognises they have made a mistake

[ ;
™

—I5=] - CAN IT BE DONE SAFER?

Purpase of the question: awareness

may seem llke a judgment on the professionallsm of those who have always acted In that
way, consldering them acceptable. Therefore, It Is Important to focus on iImprovement rather
than past jJudgment. If the Improvement proposal 1s not sufficlent, an attempt must be made

o Improve It and only then should the correct werslon be SugQgQesiedq, he ping the person to

understand the difference

K004 - WHY IS IT SAFER?

Purpose of the guestion: mativation

The person stopped 15 asked to think about the personal advantages they can derfve from the
safer behaviour. Often these are Indirect advantages, for example going home to those whc
ove me, keeping healthy for sports or other Interests, and can also be connected to socla
status and reputation (keeping a job In a prestiglous company, having a successful career)

LT - WHAT WILL YOU DO TO MAKE IT SAFER FROM NOW ON?

Purpose of the question: commiitment
Making a commitment and declaring It In front of a superlor forms a bon

of consistency for
the future “at this point my reputation Is linked to maintaining the commitme

e

||"|

f

—JTTTS - SHOULD WE SHARE THIS AWAREMESS WITH THE TEAM?

Purpose of the question: commiitment
Here the focus Is on sharing learning. We proceed In two phases: first, we evaluate If what has

been learned can also benefit the group, then we agree on how to talk to others about 1t. There
are different ways of working with a group depending on the cultural context, so it Is Important
to let the worker suggest how this should be done. In some cultures, It Is better for a worker
to talk to thelr peers, In others this should be done by the leader, while In others It would be

nappropriate for a leader to glve negative freegiback In puibiic.

299 MAIRE STOP & COACH PROGRAM 2.0
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STOP & COACH PROGRAM 2.0 - INNOVAZIONE

MULTICULTURALISMO

Un altro aspetto innovativo del programma e’ la multiculturalita’

« La varieta di Culture coinvolte nel Gruppo Maire e certamente una delle maggiori sfide del progetto, non solo
per la differente maturita sui temi di sicurezza, ma anche per le diverse modalita con cui si danno e ricevono
feedback in comunita differenti. L'elemento innovativo sta quindi nella grande enfasi che il progetto pone
nell'individuazione di strumenti versatili e trasversali a culture e ruoli diversi.

« Come gia’ descritto, l'approccio metodologico, ispirato al Coaching, prevede una serie di domande per
stimolare la consapevolezza sulla sicurezza. Queste domande sono pensate anche per evitare alcune
difficolta che possono sorgere tra persone diverse per esperienze lavorative o per influenze culturali.

* Nell'ottica di attenuare le differenze interculturali, il ruolo del safety coach e veicolato attraverso la metafora
del «<buon padre»:

SUPERVISOR = [safety coach] = GOOD
FATHER

299 MAIRE STOP & COACH PROGRAM 2.0 INNOVAZIONE




STOP & COACH PROGRAM 2.0 - RISULTATI

Dalle attivita’ di monitoraggio sul programma emergono risultati molto importanti sia in termini quantitativi che qualitativi:

J 17 Construction Site
J 202 sessioni formative erogate
1 1.423 partecipanti coinvolti

d 2.714 ore di formazione
d TRIR* In costante riduzione: (0,310 nel 2021, 0,293 nel 2022 e 0,190 nel 1H 2023)

Il risultato per noi piu’ iImportante e’ 'apprezzamento delle nostre persone!

“Too important to understand behaviors of
workers and how to give the feedbacks”

WHAT OUR “I believe that such programs will be very
PEOPLE THINK helpful to encourage our personnel for more \ — | ,
involvement in HSE” “People understanding if we don’t judge them. - ”"\f vr ﬂ, I

, ‘“ 'j Jit

ABOUT THE

PROGRAM ) Coaching is important to gain other side ___;.-A;
_ People understand they should work
(source: impact safely for them and their family” “It allows us to be more careful about
survey from occupational safety”
consulting firm on “Help the workers and feedback myself
the project) to improve the work” “The program is a new and fresh approach

regarding HSE awareness”
“Is great for my correlation with people”.

* Total Recordable Injury Rate (TRIR) e il numero totale di infortuni registrabili diviso le ore
lavorate nell’anno per un milione

299 MAIRE STOP & COACH PROGRAM 2.0 RISULTATI
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