
 

Un nuovo successo del Contact Center TOPS:
SE NE PARLA AL TG!

 

Un servizio sul TG REGIONALE CAMPANIA
del 25 gennaio 2022 annuncia la nasce di Pso
– Call Me, Contact Center riservato ai pazienti
in cura per psoriasi presso la Dermatologia
dell’AOU Federico II di Napoli, UOC diretta
dalla Prof.ssa Gabriella Fabbrocini.

Clicca sull'immagine per vedere il servizio del
TG.

 
Come spiega la Professoressa «la
gestione a lungo termine della patologia
non può quindi prescindere da un
continuo contatto e supporto del
paziente”.

Il CONTACT CENTER TOPS è la
soluzione, operando come una vera e
propria centrale proattiva di contatto e di
riferimento, nel lungo intervallo di
tempo che intercorre tra un accesso e
l'altro di un singolo paziente.

Questo è l’esempio più recente di come questi servizi TOPS siano considerati
“imprescindibili” da numerosi KOL. Per questi motivi e altri ancora possiamo offrire al suo
Centro un qualificato e concreto supporto operativo, recuperando tempo medico. 

Confidando nel suo interesse a prendere in esame questa nuova forma di collaborazione,
chiamerò la sua segreteria per una possibile videconference.

Cordiali saluti,

Paolo Luzi
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Questa comunicazione è stata inviata a scharer@tops.it da luzi@tops.it, per non riceverla più clicca qui.
Per inviare questa email ad un amico clicca qui.
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