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PREMESSA

Il presente Vademecum è stato redatto per tutti i Docenti partecipanti al corso "I docenti di oggi alla 
scoperta del mondo del lavoro di domani", promosso nell'ambito del progetto "School Enterprise" da 
Unindustria con il contributo della CCIAA di Roma, e tenutosi in modalità aula a distanza dal 4 marzo al 7 
giugno 2021.

Il progetto "School Enterprise" si è posto l'obiettivo di supportare gli insegnanti quali figure chiave per 
l'orientamento degli studenti nel processo di acquisizione della consapevolezza di sé e delle proprie 
vocazioni professionali, e di aiutarli nella transizione verso il mondo del lavoro, supportando l'incontro 
tra domanda e offerta di professionalità e competenze.

Per ottenere questo risultato, si è ritenuto indispensabile trasmettere ai docenti delle scuole superiori di 
II grado una conoscenza di base del mondo delle imprese, metterndoli in condizione di decifrarne i 
linguaggi, di comprenderne le esigenze e le difficoltà, e di operare sul singolo studente un orientamento 
vocazionale che riguardi sia il ciclo curriculare che quello lavorativo.

In altre parole,si è inteso creare un percorso soprattutto di informazione, che permettesse ai docenti di 
sviluppare negli studenti una maggiore consapevolezza dei cambiamenti in atto nel mondo del lavoro, 
delle professioni e delle opportunità che li attendono, in vista di un lavoro che possa conciliare interessi, 
vocazioni e occupabilità.
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Ecco quindi di seguito un compendio del corso, una sorta di "mappa" facilmente consultabile che, ci 
auguriamo, possa servirvi per riprendere e trasmettere gli spunti e le riflessioni che, ci auguriamo, il 
corso vi avrà trasmesso. e riassumervi i fattori più importanti responsabili dei cambiamenti in atto nel 
mondo del lavoro e, di indirettamente, in quello della scuola.

Unindustria

Avvertenze per una migliore leggibilità del documento:

le slide sono tutte cliccabili, e quindi visionabili, per una migliore leggibilità, a pieno schermo;

alcune slide sottendono un filmato, visibile cliccando sul link sottostante

MODULO 1: MASTERCLASS CREDITO E FINANZA

Il modulo formativo e di aggiornamento è stato progettato e realizzato in sinergia con la Sezione Credito, 

Finanza, Assicurazioni, Immobiliare di Unindustria e con la Rete nazionale ITEFM (Istituti Tecnici Economici 

di Formazione Manageriale). Si è rivolto agli insegnanti degli Istituti tecnici del settore tecnico-economico 

per una durata complessiva di otto ore (quattro incontri virtual da due ore ciascuno). L’obiettivo principale 

è stato quello di valorizzare le conoscenze sul tema del mondo della scuola, integrandole con quelle del 

sistema creditizio, per una didattica sempre più qualificata volta a favorire l’acquisizione da parte degli 

studenti di competenze rispondenti alle richieste del mercato del lavoro.

Il programma

Credito e finanza: Caratteri generali, Funzioni, Soggetti e Aspettative

Il sistema finanziario e il ruolo delle banche

Breve introduzione sul concetto di credito, aspetti giuridici ed economici

I soggetti del credito, chi lo chiede e quali esigenze vuole soddisfare, chi lo concede e con quali 

capitali

Importanza dell’intermediazione creditizia

Accesso al credito e legge di bilancio 2021

Riflessi monetari del credito, organi di direzione e strumenti di controllo

Le principali forme contrattuali

Strumenti a breve, medio e lungo termine

Breve illustrazione dell’istruttoria (modalità, strumenti, soggetti che autorizzano)

Il costo del finanziamento: elementi e fattori che ne determinano l’ammontare

Il rischio per la banca 

La banca concorda con il cliente la forma tecnica più adeguata alle caratteristiche del fabbisogno 

finanziario 

Prestiti alle persone e in particolare mutui e prestiti personali 
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Prestiti alle imprese e in particolare finanziamenti agevolati, finanziamenti legati allo smobilizzo di 

crediti, leasing, mutui, aperture di credito e credito di firma

Le Garanzie, il Fondo Centrale di Garanzia

Garanzie reali: privilegio, ipoteca, pegno

Garanzie personali: fideiussione, avallo

Cessione del credito: factoring, clausole pro soluto e pro solvendo, requisiti e presupposti, vantaggi e 

svantaggi

Garanzie statali e consortili: Fondo di garanzia per le PMI

Fondo di garanzia: come funziona, a chi è rivolto, quali sono le modalità operative per accedere

Prestiti garantiti da SACE

MODULO 2: IL MERCATO DEL LAVORO
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Dobbiamo ammettere che, mentre si parla spesso dei giovani, pochi sanno veramente chi sono e cosa 

desiderano. In questo momento storico, a differenza del passato, i giovani sembrano poco partecipativi 

alla vita sociale e politica, ma li accomuna una percezione, quella del “lavoro negato", ossia della 

probabilità di una disoccupazione protratta nel tempo, che viene da loro vista come la più importante delle 

ingiustizie sociali,  più grave ancora dei divari di ceto sociale, di reddito, o della mancanza di servizi. A 

questa percezione si somma poi, e questo è un fattore negativo determinante, una conoscenza assente o 

solo approssimativa del mondo del lavoro, delle sue regole e delle sue opportunità
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Il dibattito pubblico, quello mediatico e l'apparato comunicativo non aiutano molto i nostri giovani  a 

conoscere le opportunità di accesso al lavoro. Il lavoro, però, è ancora oggi centrale nell'orizzonte 

identitario dei giovani, che lo considerano come un veicolo indispensabile per poter realizzare le proprie 

aspirazioni e combattere il rischio dell'esclusione sociale. Il lavoro è sempre al centro dell'interesse, ma le 

modalità per accedervi, i meccanismi a sostegno dell'incontro tra domanda e offerta, le nuove Politiche 

Attive del Lavoro, non sono ancora sufficientemente sedimentati nella coscienza dei giovani
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Un ulteriore elemento che rende complessa la percezione del mondo del lavoro odierno è che in questi 

ultimi anni il numero e la tipologia di professioni e mestieri hanno avuto un’accelerazione  per i più 

inaspettata. Pensate solo cosa avrebbero risposto i vostri genitori alla classica domanda: "Che cosa farà 

da grande vostro figlio?".

Probabilmente avrebbero risposto: l'insegnante, l'impiegato in banca, il medico o l’avvocato … Questo non 

è più applicabile ai nostri ragazzi, perché oggi esistono professioni che solo una generazione fa nonsi 

sarebbero neanche potute immaginare: il community manager, lo sviluppatore di APP, l'ingegnere 

domotico o il cybersecurity expert sono solo alcune di queste. Inoltre, alcune professioni sono già 

scomparse o destinate a scomparire gradualmente, soppiantate da altre che implicheranno un nuovo 

approccio lavorativo. La lezione è che il futuro, quindi, ha in serbo una sfida: per chi le saprà cogliere, 

nuove opportunità lavorative e occupazionali, e per chi non lo saprà fare una quasi certa scarsa 

occupabilità futura.

Si tratta solo di alcune tra le decine di nuove professioni nate negli ultimi 10 anni, al traino dell'innovazione 

tecnologica e della cosiddetta "rivoluzione digitale" che vedremo più avanti.
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A completare il quadro del difficile rapporto tra giovani e mondo del lavoro, c’è poi il fatto che per circa il 

27% dei giovani attualmente occupati il lavoro che svolgono non ha alcun tipo di connessione con il 

proprio percorso di studi o di formazione, mentre Il 23% ritiene che esista una connessione, anche se però 

solo di tipo marginale.

Possiamo quindi dedurre, e con rammarico, che una quota considerevole di giovani non vede il loro 

"progetto di istruzione" canalizzarsi all'interno di un "progetto professionale”, sempre ammesso che 

abbiano chiare le valenze ed il significato di questi due progetti, in linea teorica strettamente interconnessi. 

Per questi giovani finisce quindi per imporsi, a fronte del bisogno o della voglia di mettersi in gioco nel 

mondo del lavoro, la necessità di accettare quello che il mercato offre. Come risultato, si ottiene 

inevitabilmente un "disallineamento" tra le competenze acquisite e il lavoro che si svolge, che sfiora quasi 

la metà degli occupati. Si può quindi dedurre che una quota importante di giovani lavoratori non utilizzano 

le competenze di cui si sono dotati nel proprio iter formativo curriculare.
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Questa illustrazione spiega efficacemente la percezione di un rapporto falsato tra lavoro e percorso di 

studi, della quale abbiamo appena parlato, e che risulta maggiore man mano che si abbassa il titolo di 

studio dell'intervistato (dalla laurea alla licenza elementare)

Nell' avvicinarsi al mondo del lavoro, secondo i giovani è molto importante da un lato essere disposti a 

darsi da fare e ad impegnarsi, e dall' altro essere molto determinati rispetto ai propri obiettivi.  
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Le percentuali di giovani che ritengono molto importanti queste attitudini sono maggioritarie, mentre al 

terzo posto, in maniera inaspettata, si colloca il tema dell' aggiornamento continuo delle competenze in 

relazione alle evoluzioni del mondo del lavoro
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Un ulteriore elemento da considerare nel nostro percorso è che il lavoro è radicalmente cambiato, ed 

anche la rappresentazione del lavoro dei nostri tempi, spesso effettuata tramite l'uso e abuso dei concetti 

di precarietà, disoccupazione o di nuova emigrazione, è parziale e non spiega che in parte la nuova realtà 

del lavoro. Senza voler negare le difficoltà oggettive, spesso non emerge il tratto distintivo del nuovo 

lavoro di oggi: l’intraprendenza. Possiamo sicuramente dire affermare che stiamo passando dal lavoro 

“dipendente” al lavoro “intraprendente”.

L'intraprendenza è probabilmente la «competenza umana» (o soft skill) più importante che i nostri giovani 

devono far propria, se vogliono cogliere tutte le opportunità che il nuovo mondo del lavoro oggi può offrire. 

Il valore dell'intraprendenza oggi può fare la differenza: questo vale per tutte le tipologie occupazionali, in 

uno scenario in cui le classiche distinzioni tra lavoro dipendente e lavoro autonomo, lavoro manuale e 

lavoro intellettuale, esistono sempre meno.

Sempre parlando di “posture e attitudini mentali”, va riaffermata con forza la pari dignità tra lavoro manuale 

e lavoro intellettuale. Sono tantissimi gli esempi di uomini e donne di successo nel mondo del lavoro, delle 

professioni e dell’impresa, che hanno iniziato facendo lavori pagati poco e all'apparenza di poca rilevanza, 

e va fatto capire ai giovani che il valore di un'esperienza di lavoro, qualsiasi lavoro, è sempre positiva e utile 

per sé stessi e per il proprio futuro.
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Da quanto detto sin qui emerge la necessità e l'importanza di passare messaggi positivi ai nostri ragazzi 

se vogliamo essere costruttivi e far conoscere loro anche i tanti elementi di speranza e opportunità che il 

nuovo mondo del lavoro offre. Dobbiamo inoltre orientarli ad un sano senso della realtà, rispetto alle tante 

seduzioni che il mondo dei media e dei social offrono loro, perché la sottile linea di demarcazione tra 

sogno e illusione può creare molti danni. I sogni sono importanti e vanno coltivati, ma i sogni migliori sono 

quelli che hanno concrete possibilità di diventare realtà. Il tema dell'orientamento, quindi, è centrale. 

Esistono, come vedremo, nel nostro mercato del lavoro bacini di occupazione, sia tradizionali sia 

innovativi, che non sempre sono interecettati dai giovani, mentre allo stesso tempo ci sono settori saturi 

che offrono scarse occasioni di lavoro e molte, per contro, di frustrazione. 
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Link al filmato

Link al filmato
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Per emergere in un ambiente di lavoro caratterizzato dalla presenza totalizzante della tecnologia e da 

cambiamenti rapidissimi, ai lavoratori moderni si richiederanno una serie di requisiti identificati dalla 

cosiddetta "Future Skills Map", la mappa delle conoscenze. La Future Skills Map delinea alcune 

conoscenze che il lavoratore di domani dovrà possedere, tra le quali:

a) il personal branding, per costruirsi una presenza sia all'interno che all'esterno dell'ambiente di 
lavoro, anche per far conoscere meglio le proprie competenze; 

b) la curiosità, per comprendere concetti nuovi e non scontati ed essere mentalmente aperti ai 
cambiamenti del mondo, sia interno che esterno all’azienda; 

c) il networking, per dare vita ad un proprio gruppo di persone con le quali si ha qualcosa in comune, 
con il quale condividere idee, interessi ma anche competenze, dando così origine a molte relazioni 
fruttuose, sia a livello personale che professionale; 

d) la maturità emotiva, partendo dal presupposto che se la tecnologia rivoluziona lo status quo e detta 
i tempi del lavoro, è vero che qualità come l'intelligenza sociale e l'empatia diventano più importanti 
che mai e vanno abbinate a capacità proattive se si vuole restare forti in uno scenario spesso nuovo e 
inatteso.
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E siamo ora giunti al tanto discusso “mismatch” o “gap” scuola-lavoro, per cui spesso gli imprenditori 

lamentano la scarsa disponibilità sul mercato del lavoro di figure professionali con vari livelli di 

specializzazione e competenze, che avrebbero un immediato sbocco occupazionale. La contraddizione tra 

gli alti tassi di disoccupazione giovanile e le tante occasioni di lavoro mancate è evidente, ed è la stessa 

Confindustria ad affermare che i giovani hanno difficoltà a trovare lavoro perché lo cercano nei settori 

sbagliati. Le università, dal canto loro, rischiano di diplomare studenti che andranno a inflazionare mercati 

già saturi. Il mismatch, ossia la discrepanza tra la domanda e l'offerta di lavoro, è quindi un tema decisivo 

da affrontare seriamente, se vogliamo davvero offrire occasioni di lavoro reali ai nostri giovani e allo stesso 

tempo sostenere la crescita e lo sviluppo delle nostre aziende e quindi dell’intera economia nazionale.
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A titolo di esempio, la tabella che precede mostra quali sono le professioni oggi caratterizzate da una 

maggiore difficoltà di reperimento da parte delle imprese. Vale la pena sottolineare come tra le prime 5 4 

siano professioni nei quali lo skill di tipo tecnico è prevalente.
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Un altro elemento di riflessione è che il lavoro di oggi non ha più confini, e può capitare sempre più spesso 

che si facciano esperienze lavorative multiple, sia nel proprio Paese sia all’estero, in una logica di 

opportunità, di arricchimento, di crescita e non di costrizione. Chi va a lavorare all'estero, oggi, non è un 

certo un emigrante, ma un professionista con una marcia in più. Stiamo diventando sempre di più cittadini 

del mondo, e le nuove generazioni lo sono per definizione! Inoltre descrivere in un CV una o più esperienze 

all'estero non vuol dire porsi come un «un emigrante di ritorno», ma al contrario come una persona dotata 

di un bagaglio di esperienze, competenze e mentalità di grande valore, sulla quale vale la pena investire. 

L'esperienza all'estero è oggi valutata il più delle volte dalle imprese come un elemento distintivo in termini 

qualitativi, che porta ad inquadrare il candidato sotto una luce diversa. Il nuovo concetto, quindi, non è 

quello dell'emigrazione, più correlato ad uno stato di bisogno, ma quello della mobilità, più consono allo 

stato di libertà, alla libertà di movimento. Una vera e propria evoluzione della condizione umana, quindi, 

seppur oggi gli elementi di bisogno e libertà siano ancora assai intrecciati..

Tutto quello che abbiamo detto sin qui ci ha portato a muoverci  costantemente entro i confini di un 

territorio, quello del lavoro, spesso assai indistinto. “Hic sunt leones”, scrivevano i Romani sulle mappe dei 

territori ancora inesplorati. “Hic sunt labores” potremmo scrivere noi, là dove il lavoro ci appare come una 

entità assai omogenea, non sufficientemente caratterizzata, dalla morfologia che spesso ci sfugge. Quello 

che ci proponiamo nei prossimi passi è quindi un'analisi qualitativa dei cambiamenti profondi intervenuti 

nel lavoro in questi anni, e di come si dovrebbe operare in questo nuovo scenario.
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Secondo un’indagine di InTribe, un osservatorio specializzato sull’evoluzione del mondo del lavoro, gli Stati 

che affronteranno meglio la ripresa saranno quelli che investiranno soprattutto nel formare e informare chi 

è a sua volta preposto alla formazione di coloro che stanno per entrare in un mercato del lavoro in continua 

mutazione, soprattutto a causa delle nuove tecnologie. Quanto detto implica che i formatori abbiano 

almeno una consapevolezza di base della rivoluzione tecnologica in atto (la IV rivoluzione industriale) e di 

come questa stia cambiando il nostro modo di vivere e comunicare. In Italia la vera sfida sarà pertanto 

quella di riuscire ad allineare le competenze dei formatori con le esigenze dei giovani da formare.
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Link al filmato
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Link al filmato
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La figura in uscita dai percorsi ITS è un tecnico altamente specializzato, capace di rispondere ai "vuoti" 

segnalati dal mondo del lavoro in settori tecnologici all’avanguardia, e fortemente orientato ad un veloce 

inserimento nelle realtà produttive.
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Il mercato del lavoro: è questo l’ambito nel quale tutte queste tendenze, queste innovazioni, queste 

rivoluzioni vanno a comporsi, dando luogo a regole, consuetudini e trend quasi sempre non previsti, data la 

loro rapidità di affermazione.

Abbiamo censito, tra quelli possibili, i “4 elementi di perturbazione” dei quali tenere conto quando si cerca 

di comprendere come e perché il mercato del lavoro ed il lavoro stesso non siano più quelli che siamo 

abituati a conoscere …
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Oggi tutti possediamo uno smartphone, e ci basti pensare che uno smartphone ha più potenza di calcolo 

dei computer usati per l'allunaggio dell'Apollo 11... più di quanta ne avevano tutti i governi del pianeta solo 

30 anni fa!

Negli ultimi due anni sono stati raccolti dati in quantità che gli esperti stimano 9 volte maggiore di quanti 

ne siano stati raccolti in tutta la storia dell’umanità.

C’è però un problema di sovrabbondanza o iper-produzione, che fa sì che solo lo 0,5% di questi dati venga 

effettivamente utilizzato …
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Pensate che la spesa per il software, al fine di automatizzare i compiti manuali, sta crescendo del 20% 

all'anno. Si stima che la spesa mondiale per la robotica e le applicazioni di intelligenza artificiale (AI) 

raggiungerà i 210 miliardi di dollari entro il 2022

Si prevede che quasi il 50% dei lavori odierni basati sulla mera esecuzione di compiti sarà vulnerabile 

all'automazione nei prossimi 10 anni
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A tutto questo si accompagna il calo demografico, che affligge ormai quasi tutto il mondo occidentale …

Tre sono i fattori sui quali riflettere:

L'apprendimento continuo è diventato essenziale poiché la vita di un'abilità appresa varia oggi dai 
2,5/5 anni!

Il lavoro contingente, ovvero "a tempo", sta esplodendo

Entro il 2022 il numero di lavoratori autonomi sarà triplicato rispetto al 2000!
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Il dibattito in corso sull'automazione si concentra sui potenziali livelli di disoccupazione di massa che 

questa rivoluzione potrà generare

Vige una duplice assunzione:

il lavoro umano verrà rimpiazzato dalle macchine

le posizioni perse non saranno compensate dalla creazione di nuove professioni

Tutto questo è errato, perché l’economia mondiale avrà comunque sempre bisogno di lavoro umano, in 

aggiunta ai robot, mentre sarà la natura stessa del lavoro a cambiare: cambieranno infatti i processi che 

verranno trasformati dall'automazione delle singole attività e le persone svolgeranno attività 

complementari al lavoro che fanno le macchine (e viceversa). Questi spostamenti modificheranno 

l'organizzazione della società, la struttura e le basi della concorrenza di industrie e modelli di business. E 

cambierà anche il modo in cui si farà carriera.
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Le nuove tecnologie modificano i mercati, e quindi le imprese si aspettano più velocemente che mai 

persone con le giuste competenze. Il modello di carriera che dura tutta la vita è ormai diventato obsoleto. 

Gli “impiegati a vita” devono trasformarsi in "studenti a vita”, perché come abbiamo visto la competenza 

ha una durata di conservazione più breve (2,5/5 anni).

Oggi, in piena quarta rivoluzione industriale, chi si trova a pensare al futuro lavorativo dei propri figli 

dovrebbe sapere che il lavoro che faranno probabilmente non esiste ancora! Alcune professioni esistenti 

oggi spariranno completamente, e moltissime altre si trasformeranno in modo radicale. Questo è un fatto, 

che ci piaccia o meno.

Per riassumere questo stato, non certo agevole, di “incertezza professionale” …
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e citando Lewis Carroll ....

.... scopriamo una situazione piuttosto complessa.

In Italia il 14% degli studenti, in media, abbandona la scuola già alle secondarie di primo e secondo 
grado;

Il 25% degli under 34 è un NEET;

Solo il 27% degli studenti consegue la laurea, mentre sono oltre 600 mila i fuori corso;
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Siamo penultimi in Europa per la conoscenza della lingua inglese;
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L’occupabilità si può definire come la capacità di:

ottenere un lavoro iniziale,

mantenerlo,

cambiare ruolo all’interno della stessa organizzazione,

ottenere un nuovo lavoro se necessario

Vediamo di comprendere da cosa dipende in effetti l’occupabilità:
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a) dagli assets: ovvero dalle competenze (abilità, conoscenze e atteggiamenti, questi ultimi detti anche 

soft skills o competenze trasversali)

b) dalla capacità di sfruttare  al meglio i propri assets, ovvero di gestire la propria carriera professionale, di 

saper identificare le proprie aree di interesse e svilupparle, di essere consapevoli delle opportunità 

lavorative esistenti e dei requisiti per poterle soddisfare, di saper prendere decisioni adeguate

c) dalla capacità di presentare sé stessi, ovvero di dimostrare il possesso degli assets e di presentarli al 

mercato in modo accessibile.

Questo include la capacità di redigere il CV, il possesso di titoli e certificati, saper sostenere un colloquio, 

saper tenere traccia e spiegare le competenze acquisite nelle precedenti esperienze

La situazione nel nostro Paese 
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In base alle criticità, ma anche alle opportunità si qui esposte, emerge l'esigenza che i docenti siano 

informati es aggiornati per poter accompagnare le scelte dei ragazzi. L'orientamento deve pertanto 

diventare ancor più parte integrante dei curricula di studio e del processo educativo e formativo, in 

particolare nell'ultimo biennio della scuola secondaria.

La conoscenza del mondo digitale, inoltre, deve essere ormai considerata una skill e non un fattore 

accessorio, ed è sempre più centrale per una cittadinanza attiva e consapevole, anche perchè il concetto 

di "nativo digitale" non va sempre di pari passo con quello di "competenza digitale”: nel 2016, tra i giovani 

adulti italiani di età compresa tra i 25 e 34 anni, solo il 41% ha usato (e in modo basico) un foglio 

elettronico contro una media EU del 50%, e solo il 29% lo ha utilizzato in modo "avanzato" per organizzare 

e analizzare i dati (ordinamento, filtri, formule, grafici...) contro il 34% della media europea (fonte 

Comunità Europea). In altre parole, i nostri giovani sono bravissimi nel navigare su Internet e sui social 

media, ma conoscono pochissimo l'utilizzo professionale del computer.
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La rivoluzione tecnologica in atto  sta rendendo maggiormente profittevoli le lauree STEM, ed implica 

addirittura anche la necessità di creare nuovi titoli di studio.

C’è però una evoluzione concettuale, in atto nel settore STEM, consistente nell'introduzione di una “A" 

nell'acronimo, per farlo diventare STEAM. “A” sta per “Art”, ma vuole intendere in generale tutte le 

discipline di stampo umanistico. Ci si è infatti resi conto di quanto siano importanti le competenze 

umanistiche quando sono abbinate a quelle scientifiche, a creare un'interdisciplinarità basilare per la 

corretta applicazione del digitale e delle nuove tecnologie.

Si sta comprendendo che le competenze fondamentali per i giovani coinvolti dalla rivoluzione tecnologica– 

come Google ha scoperto – non sono le sole competenze ristrette al futuro ambito di occupazione, ma 

sono piuttosto competenze legate alla loro capacità di lavorare con gli altri, di pensare in modo critico, di 

sapere selezionare le fonti e di continuare ad apprendere. Il tipo di competenze che vengono meglio 

apprese con una formazione in discipline umanistiche. Senza contare l’importanza della conoscenza delle 

lingue, che costituisce ancora per il nostro Paese un grande elemento di svantaggio competitivo.
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Myourjob è un innovativo servizio online di orientamento alla scelta delle carriere e delle professioni, 

basato sulla metodologia del 'Job Shadowing". Il portale permette agli studenti di cogliere, comprendere e 

approfondire le reali opportunità nel loro futuro lavorativo, attraverso l'accesso ad un sofisticato Sistema 

Informativo in Rete che consente loro di consultare una banca-dati contenente più di 300 profili 

professionali, e di comprendere per ciascuna professione i contenuti, le possibilità di carriera, potenziale di 

sviluppo, i trend retributivi, la percentuale di occupabilità e le competenze richieste, e infine di individuare 

il percorso curriculare o le skill da acquisire più idonee per ottenere la migliore formazione in relazione agli 

obiettivi da raggiungere. Le ore spese nella navigazione del portale sono certificabili ai fini delle attività 

orientative previste dai percorsi PCTO.
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Link al filmato

I TESTIMONIAL DI SCHOOL ENTERPRISE

Link al filmato
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38

https://res.craft.do/user/full/6ffb5017-4c0c-53ba-c051-389d2380029f/doc/AE407F59-AE9D-495B-BC79-568798EE76DC/FB38583D-7538-45ED-BBF4-48C81437531B_2/Image.png
https://res.craft.do/user/full/6ffb5017-4c0c-53ba-c051-389d2380029f/doc/AE407F59-AE9D-495B-BC79-568798EE76DC/0F94FCC5-9C0D-42ED-B593-6D3DDD7BFA8F_2/Image.png
https://vimeo.com/632718992/8030cef6d0


Link al filmato
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Link al filmato

40

https://res.craft.do/user/full/6ffb5017-4c0c-53ba-c051-389d2380029f/doc/B91EEF98-58A2-4FE0-9321-CD288AF21734/9CA48CFA-A96B-4170-A5C0-F59AE49E78A2_2/Image.png
https://res.craft.do/user/full/6ffb5017-4c0c-53ba-c051-389d2380029f/doc/B91EEF98-58A2-4FE0-9321-CD288AF21734/3633408F-3E4D-4D7A-89C6-BB3D04DEF697_2/Image.png
https://vimeo.com/643002356/6c0c0ffd69


Come candidarsi nel mondo del lavoro

Quando si è alla ricerca di un lavoro ci sono diverse modalità per presentare una candidatura: in risposta 

ad un annuncio di lavoro pubblicato da un’azienda, oppure compilando uno di quegli application form che 

molte società mettono a disposizione nei loro siti web per creare un database di CV da consultare 

all’occorrenza. In altri casi, la soluzione migliore è inviare una candidatura spontanea (o autocandidatura). 

Non è però tutto così semplice come appare, perchè vi sono delle regole non scritte, la cui non osservanza 

può pregiudicare o diminuire molto la probabilità che una candidatura venga presa in considerazione. 

Eccole riassunte di seguito.
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Il valore delle soft skills nella vita e nel lavoro

Precisione, resistenza allo stress, problem solving. Sono solo alcune delle famose soft skills tanto 

ricercate oggi in ambito lavorativo. Si tratta di competenze trasversali che è necessario avere per 

affrontare con successo il mondo del lavoro e sulle quali, proprio per questo motivo, gli insegnanti sono 

chiamati a  preparare gli studenti al loro primo e vero sguardo sul lavoro.

Le soft skills di efficacia personale sviluppano doti come la creatività e l’equilibrio, fattori fondamentali in 

ambito lavorativo e necessarie per la risoluzione di problemi anche in caso di mansioni statiche. Le 

competenze in ambito relazionale accrescono la capacità di lavorare in gruppo e di cooperare per il 

raggiungimento degli obiettivi. Tra queste, l’etica e la tolleranza permettono di gestire lo stress causato 

da relazioni disfunzionali e di adottare comportamenti adeguati a norme e valori condivisi. 

Un altro aspetto determinante è la capacità di prendere decisioni e di negoziare, che migliora grazie allo 

sviluppo di flessibilità, ascolto empatico e distacco razionale. Le competenze orientate alla realizzazione di 

sé, invece, riguardano soprattutto la capacità di valutazione, da cui deriva la selezione, la corretta 

gestione e la valorizzazione delle informazioni.
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Il bilancio delle competenze

Più che alle parole, lasciamo a questo breve filmato esplicativo il compito di introdurre un argomento di 

grande importanza per l'occupabilità.

Link al filmato
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L'ingresso nel mondo del lavoro: una breve guida per non perdere la bussola

Sono comprese sotto la definizione di "Politiche Attive del Lavoro" tutte le le iniziative messe in campo 

dalle Istituzioni, nazionali e locali, per promuovere l'occupazione e l'inserimento lavorativo. Il principale 

punto di accesso alle informazioni in materia di politiche sul lavoro a livello territoriale è rappresentato dai 

Centri per l'Impiego, dove l'utente si può recare per un colloquio di prima accoglienza, per usufruire di tutti 

servizi e le misure di politica attiva (orientamento formativo e professionale, accompagnamento al lavoro, 

promozione del tirocinio, ecc.) e per ottenere informazioni sulle opportunità di impiego a livello nazionale e 

comunitario e sui percorsi di formazione finalizzati all'inserimento o al reinserimento lavorativo. Le slide 

che seguono presentano in maniera sintetica le diverse opportunità offerte oggi dalle Politiche Attive ad un 

giovane che si accinga ad entrare nel mondo del lavoro. Come ben sappiamo, molte di queste opportunità 

non sono colte dai giovani, semplicemente perchè non sono conosciute né da loro né dalle loro famiglie, 

né esistono, purtroppo, campagne di comunicazione pubbliche che, usando i canoni di comunicazione dei 

giovani, li informino in merito. I docenti costituiscono quindi forse l'unica opportunità, per gli studenti che 

stanno concludendo il loro ciclo di studi curriculare, di avere almeno una informazione di massima sulle 

opportunità loro offerte in termini di una celere occupabilità.
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MODULO 3: LE COMPETENZE DIGITALI

La didattica a distanza

Nel corso di questi lunghi mesi, fortemente marcati dall’influenza del Coronavirus e dalle misure di 

contenimento della pandemia, la scuola ha sperimentato la didattica a distanza, con risultati non sempre 

eccellenti. Non è calato significativamente il numero di ore di insegnamento, ma è calata la qualità della 

didattica, sostanzialmente per due fattori. In primo luogo per le difficoltà di insegnanti e formatori a 

modificare le loro metodologie didattiche per adattarle alla DAD. In secondo luogo, perché abbiamo 

vissuto una sorta di illusione tecnologica che ha fatto credere ai protagonisti della didattica che le 

tecnologie per l’e-learning potessero mettere a disposizione degli studenti un repertorio di formazione 

sostitutivo della presenza fisica degli insegnanti.

Ma insegnare a distanza non è la stessa cosa che insegnare in presenza: gli studenti si stancano 

facilmente, perdono l’attenzione, si distraggono, viaggiano altrove con la mente e seguono percorsi 

multitasking che li portano a fare più cose contemporaneamente, giochi, chat, social networking. In questi 

mesi di continui esperimenti e pratiche si sono però viste anche aule eccellenti. Alcuni insegnanti e 

formatori competenti e alcune scuole virtuose hanno iniziato a progettare con successo percorsi DAD 

mettendo in campo alcune  metodologie didattiche semplici ma efficaci. Stiamo parlando di processi 

didattici a distanza che necessitano, per essere efficaci, della presenza sincrona di docenti e studenti che 

possono vedersi, interagire, darsi feedback costanti, scambiarsi materiali di lavoro, comunicare tra lorto 

costantemente. Questa parte del corso si prefigge, quindi, di accrescere le competenze dei partecipanti 

sulle logiche, le diverse metodologie, gli strumenti didattici e le piattaforme della formazione digitale 

integrata, per poter meglio progettare, organizzare ed erogare percorsi educativi efficaci
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I FORMAT, GLI STRUMENTI E GLI APPLICATIVI DELLA DAD

Una volta acquisita la metodologia della progettazione di un percorso formativo in modalità DAD, è 

importante acquisire le competenze per costruire questionari, test, quiz, verifiche con varie tipologie di 

risposte, tutti erogati sia direttamente on-line, oltre alla predisposizione di rubriche e strumenti per la 

verifica degli apprendimenti.
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