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REGIONE E IMPRESE
Multinazionali:
arriva nel Lazio
lo Sportello

unico

Una sfida da giocare e vincere.

Per il territorio e per le imprese.

Parliamo del decollo dello
sportello di customer care per
l'attrazione degliinvestimenti
delle multinazionali all'interno
dilnvestin Lazio, il programma
per l'attrazione e il manteni-
mento di investimenti produt-
tivi, il cui front office & all'inter-
no di Lazio Innova, la struttura
della Regione per la promozio-
nedelleimprese. «l contributo

delle aziende estere & fonda-
mentale nello sviluppo della
ricerca e dell'innovazione, nella
crescita delle Pmi» spiega
Alessandra Santacroce, vice
presidente per le Multinazionali
e mercati esteri di Unindustria.
Picchio —apag. 5
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Multinazionali;
N arrivo
nel Lazio
sportello unico

Progetto. Al via lo sportello di customer care per
le multinazionali all'interno di Invest in Lazio.
Santacroce (Unindustria): «Sfida da vincere»

Nicoletta Picchio

Icuni numeriche danno

subitol'ideadell'impat-

to:il23% dell’economia

ragionale come fattura-

to,91 miliardi incifraas-
soluta; il 20,9 come valore aggiunto;
152milaoccupati, il 13% deilavora-
tori dipendenti. Complessivamente
le unita locali di multinazionali
esteresono 4.149, ilgg ditutte quel-
le presenti nel territorio nazionale
e 123 hanno pil di 250 addetti.

E una realta protagonista del-
l'economiadel Lazio,determinante
per 'economiadella Regione e non
solo. «Unruolo che va oltre le per-
centuali: il loro contributo & fonda-
mentale nellosviluppodella ricerca
e dell'innovazione, nel volano per
unamaggiore internazionalizzazio-
ne, nellacrescitadelle Pmiinunalo-
gica di filiera, una spinta ad una
maggiore formazione e occupazio-
ne qualificata». Alessandra Santa-
croce, vice presidente per le Multi-
nazionali e mercati esteri di Unin-
dustria, hadavantiasé unasfida, da
giocare, «e vincere», insieme alla
Regione Lazio: il decollodello spor-
tellodi customer care perl'attrazio-
nedegliinvestimenti delle multina-
zionali all'internodi Invest in Lazio,
il programma per l'attrazione e il

mantenimento diinvestimenti pro-
duttivi, per promuovere nuove im-
prese, tutelare leattivita produttive,
prevenire future crisi, creare occu-
pazione di qualita, gestito insieme
traamministrazione e parti sociali,
il cui front office & all'internodi La-
zio Innova, la struttura per la pro-
mozione delleimprese. «E moltodi
pitdiunosportello - spiega l'asses-
soreallo Sviluppo economico della
Regione, PaoloOrneli -allespalle ¢’e
I'impegno di rafforzare la struttura
amministrativa, accelerare le proce-
dure e le autorizzazioni, mettere a

disposizione quando occorrela con-
ferenza dei servizi per renderelaRe-
gione attrattiva e competitiva».

Le multinazionali hanno caratte-
ristiche ed esigenze particolari. Con-
dizioni che Santacroce conosce bene
in prima persona, nel suo ruolo di
manager di primo pianoin Ibm. «Il
compito di presidente del Gruppo
tecnico multinazionali mi offre la
possibilita di trasferire lamiaespe-
rienzaprofessionalenellarealtaas-
sociativa». InUnindustria (che riu-
nisce tuttele territorialidel Lazio) e
laprimavoltachecéun focusdistin-
to sulle multinazionali. Una scelta
del presidente, Angelo Camilli, pro-
prionellaconsapevolezza dellaloro
importanza nell’'economia regiona-

le e della attenzione mirata di cui
hanno bisogno, perandare incontro
alle loro esigenze.

«I% fondamentale il messaggio
che si da alla casa madre e che ri-
guardaproprio l'attrattivita del ter-
ritorio». E laburocraziaé il proble-
ma numerouno. Losportellodicu-
stomer carehalafunzione diessere
ununico interlocutore per leimpre-
se e fare da raccordocon tutti gliuf-
fici della pubblicaamministrazione.
Inunrapportodicollaborazione tra
pubblicoe privato, come sottoline-
ano sia Santacroce che Orneli.

Operativamente si partira tra
qualche settimana, mal'obiettivo &
stabilitoe condiviso. Sitrattadi dare
procedure e tempi certi sugli inve-
stimeniti, snellire le procedure, co-
struire processi e canalidicomuni-
cazione trale imprese e la pubblica
amministrazione. Dalle aziendere-
azioni positive: «i problemi pilisen-
titisonola burocraziaelamancanza
ditempirapidiecertinelle procedu-
re, Dalrapporto tra pubblicoe priva-
to pud anche scaturire una nuova
progettualitasu temicomel'educa-
zionee la sostenibilita, che giaoggi
portano benefici alle comunitaloca-
lin, dice Massimiliano Cifalitti, Hub
Europe manager, Smart Power Di-
vision ABB. Per Filippo Sola, Site
manager Roma di Basf, I'iniziativa

vk

Farmaceutico. Traisettori nel Lazio a pil alta concentrazione di multinazionali

perle multinazionali «va nella giu-
stadirezione perunosviluppodura-
turoe perunabuonaoccupazionee
risponde alle esigenze delle multi-
nazionali che per investire spesso
valutanola capacita diascoltoe sup-
porto delle amministrazioni». Per
favorirel'insediamento delle impre-
selaRegionehaanche fatto unlavo-
ro sui siti dismessi e aree industriali,
sistaultimandolarassegnaditutte
le aree in cui sara possibileinvestire.

& FPRODUTIONE RISERVATA

LA REGIONE
L'assessore Orneli: c'é
rimpegno di rafforzare
la struttura, accelerare
le varie procedure

e le autorizzazioni
CIFALITTI (ABB):

1 problemi piil sentiti
sono la burocrazia
elamancanza

di tempi rapidi e certi
nelle procedure
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