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HR TRENDS 2024

Risorse umane alla sfida
dell'intelligenza artificiale

Il mondo delle risorse umane, della formazione e della
consulenzadi fronte alla sfida dell'intelligenza
artificiale, dellavoro da remoto e dei talenti da trovare.
E stato questoil filo rosso della V1 Edizione di HR
Trends, progetto che nasce nell'ambito della Sezione
Consulenza Attivita Professionali e Formazione di
Unindustria Lazio conI'obiettivo di creare e
condividere le strategie di sviluppo degli esperti di
risorse umane delle aziende.

Nell'appuntamento di ieri, tenutosia Roma, € stata
presentata da Edoardo Cesarini, amministratore
delegato di WTW, 'ultimo report dell'osservatorio
WTW 2024. Inun contesto di crescente polarizzazione
economicae lavorativa - sottolinea I'indagine svolta
tra 4.500 aziende a livello mondiale - si prevede cheil
§5% dei dipendentilavorerd in modalita ibrida/
remota nei prossimi tre anni e il 35% del lavoro sara
automatizzato nelle aziende che implementano
automazione. L'intelligenza artificiale, poi, ha gia
dispiegatoil suo effetto su quasi il 70% di settori come
servizi finanziari, informatica e assicurazioni. Siamo
attornoal 60% nei media-pubblicita e nel settore della
ricerca e sviluppo. Ma anchelamedicinae
Peducazione sono attorno al 40%.

Trail 2023 eil 2024 - sottolinealaricerca-la
retribuzione fissa &€ aumentata oltre il 4% in tutte le
categorie contrattuali (+4,7% rispettoal +5,4% dei 12
mesi precedenti). Le retribuzioni globali sono
cresciute maggiormente per quadri e impiegati (+5,1%

rispettoal +5,9% dell’anno precedente).

«Losviluppo del capitale umano é fondamentale per
rendereattrattivoilnostro territorion», ha spiegato
Giuseppe Biazzo, presidente diUnindustria. «Per
questo nel Pianoindustriale peril Lazio che abbiamo
presentato alla Regione un ruolo importantelo svolge
propriol'obiettivodicreare 13.000 nuovi postiin
quattroanni neisettori ad altae medio-alta tecnologias.

«Siamo convinti della necessita diuna seria
governance dellintelligenza artificiale, che siispiri ai
principi della dignita umana e dellavoro come
suggeriscelo stesso IA Act. Solo cosi, lapersona
continueraad “esistere” e non semplicementea
“funzionare” nei contesti produttivi», ha spiegato Ciro
Cafiero, presidente sezione Consulenza, attivita
professionali e formazione di Unindustria. Roberto
Santori, ceo & founder Challenge Network, ha
concluso: «Ci troviamo in una fase fragile e delicata,
con forti spinte al cambiamento del modo dilavorare.
In questo scenario le imprese si trovano in difficolta
nel reperirei talenti».

—Andrea Marini
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