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READY
Obiettivi del programma ReadyForIT oRAL)

CONTESTO ))) OBIETTIVI DEL PROGRAMMA

Garantire un accesso equo alla formazione, consentendo alle persone in condizioni e

|

_, di fragilita (fragilita economica, background migratorio, disabilita, storia personale)
di realizzare appieno il loro potenziale come individui e come professionisti

ReadyForlT & un
programma dedicato alle
persone in condizioni di
fragilita, ideato e
progettato da Fondazione
Italiana Accenture, avviato - mnumzm
nel marzo 2022, con lo \/ Mettere a sistema l'esperienza e gli strumenti innovativi al servizio di DISUGUAGLIANZE
scopo di perseguire i —, formazione/occupazione costruiti nei suoi ultimi anni di attivita O

. L LAVORODIGNITOSO
Formare le nuove generazioni sulle competenze piu richieste dal mercato del lavoro, ECRESCITA
o s . ECONOMICA

con focus primario sulle competenze digitali in ambito IT /\/

<

seguenti obiettivi:

PARTNERSHIP
PERGLIOBIETTIVI

Ingaggiare e orchestrare una rete di stakeholders diversi e tra loro complementari %

<




ReadyForIT Neet: Target del programma

0Oo
EDD | destinatari del programma ReadyForlT sono circa 300 giovani NEET con le seguenti caratteristiche:
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Area geografica

Background formativo

Background lavorativo

Status motivazionale

18 - 34 anni, eta media = 28 anni

33% donne, 67% uomini

Equa distribuzione di residenza tra regioni del Sud, Nord e Centro Italia

Diplomati oppure laureati anche in materie scientifiche

Senza esperienze pregresse oppure con eventuali esperienze pregresse nell’lambito IT

Interesse a costruire un percorso professionale nell'ambito IT




IT Support & Cybersecurity

TIMELINE (4 MONTHS
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Settembre 24 Ottobre 24 Novembre ‘24 Dicembre 24 m

PERSONAL BRANDING

Introduzione a Linux e sistemi
operativi

Utilizzo di Linux e software open
source

Competenze della linea di
comando e aiuto

Navigazione e gestione del
filesystem

Archiviazione, compressione e
lavoro con testi

Scripting di base e hardware del
computer

Archiviazione dei dati e
configurazione di rete

Sicurezza di sistema e utente

Creazione di utenti e gruppi,
proprieta e permessi

Directory e file speciali

Cybersecurity

Minacce e vulnerabilita
informatiche

Protezione delle reti e attacchi

Dispositivi di comunicazione
wireless

Infrastruttura di sicurezza di rete
Sistemi operativi Windows e Linux

Protezione disistema e endpoint

Principi di cybersecurity e difesa di
rete

Controllo degli accessi e firewall
Sicurezza nel cloud e crittografia

Dati disicurezza delle retie
valutazione degli awvisi

Governance, conformita e test di
sicurezza

Intelligence sulle minacce..

TEAMWORK & TEAM
5 EFFECTIVE FEEDBACK
ORE SOFT SKILLS BUILDING
Network
Fondamenti di comunicazioni di rete .
Tipi di connessioni, reti wireless e mobili
Costruzione di una rete domestica .
225 Protocollo Internet (IPv4 e IPv6)Indirizzamento
ORE HARD SKILLS DHCP e gateway =
Routing e TCP/UDP
Strumenti di test e progettazione di rete -
Virtualizzazione e cloud
Sicurezza informatica e supporto alla rete
IT Support & ChatGPT: i casi d’uso
Cybersecurity .
Approfondire ['utilita di
| Tech Advisor di ChatGPT ed altri strumenti
AcademyRapido simili sia a fini di
170 PROJECT i autoapprendimento che
descrivono le
ORE WORKS caratteristiche def ruoli di aumento di produttivita

di IT e Cyber Security cui
ci si potra candidare al
termine del percorso.

in ruoli IT e Cyber
Security.

Network
infrastructure

Progettazione
dell'infrastruttura di
rete per un nuovo
ufficio

Ticket &

Troubleshooting

1- Dare priorita alle
richieste di supporto in

2- Analizzare una

rich

Risk Assessment

Security Incident
(Group project)

Analisi dei rischi di
sicurezza di una azienda.
Il progetto consiste nel
definire la procedura di
"valutazione del rischio'

specifico per una

azienda ipotetica."

IT Support:

arrivo (ticket)

iesta di supporto

(Troubleshooting)"

In questo progetto i
partecipanti si organizzano
in gruppi, scegliendo i
rispettivi ruoli ed
affrontare un incidente di
sicurezza informatica.

Employment Strategy

| partecipanti imparano a
perfezionare il Curriculum Vitae, il
profilo Linkedin e a scrivere una
lettera di presentazione efficace.
Sono guidati passo passo nella
definizione di un piano d'azione
volto a cercare e trovare lavoro in
modo efficace.
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