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Chi siamo
Le nostre caratteristiche distintive

Una Banca commerciale paneuropea

UniCredit € una Banca commerciale paneuropea con un modello di
servizio unico nel suo denere in ltalia, Germania, Europa Centrale ed
Europa Orientale. Il nostro Purpose é fornire alle comunita che serviamo
le leve per il prodresso, offrendo le midliori risposte alle esidenze di tutti
I nostri stakeholder e sprigionando il potenziale delle nostre persone e
dei nostri clienti in Europa.

Serviamo circa 15 milioni di clienti, che sono al centro di cio che
facciamo in tutti i nostri mercati. UniCredit e ordanizzata in quattro
macroaree deodrafiche principali e tre fabbriche prodotto, Corporate,
Individual e Group Payments Solutions. Questo ci permette di essere
vicini ai nostri clienti, facendo leva sulla scala del Gruppo per offrire una
damma eccellente di prodotti.

La diditalizzazione e il nostro impedno per promuovere i principi ESG

sono fattori chiave per il servizio che offriamo. Ci aiutano a darantire
eccellenza ai nostri stakeholder e a creare un futuro sostenibile per i

nostri clienti, le nostre comunita e le nostre persone.
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Chi siamo

In breve: un Gruppo paneuropeo?

Una Banca commerciale paneuropea al servizio dei propri clienti con un unico approccio in

tutta Europa
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Dove vodliamo andare

La nostra Vision

N VISION

l_a Ba n Ca EEE;;%D diusto.
per il futuro
dell’Europa

Crescita di qualita.
Eccellenza operativa e patrimoniale.
Rendimenti sostenibili e denerazione di capitale di

COMUNITA’ prim’ordine.

Fornire alle comunita che serviamo le leve
per il prodresso.

8 UniCredit - Public |‘




Come adgiamo

| nostri Valori

| nostri Valori non sono solo semplici parole. Sono Azioni. Impedni. Promesse.

Adiamo nell’interesse esclusivo
dei nostri clienti.

Siamo etici, diretti e trasparenti.
Facciamo sempre la cosa diusta -
a prescindere dal fatto che
questo venda riconosciuto
nellimmediato.

10 Uni[rec'ﬂ- Public

Portiamo sempre a termine i nostri
impedni e siamo responsabili
delle nostre azioni
e delle nostre promesse.
Abbiamo la possibilita di prendere

decisioni e di imparare dai nostri errori.

Facciamo sentire la nostra voce — per
esprimere idee, opinioni o condividere
cio che vorrernmo cambiare.

Ci prendiamo cura dei nostri
clienti, delle nostre comunita e
dli uni dedli altri.

Siamo pronti ad aiutare i nostri
colleghi e a sostenere la crescita
delle nostre persone.

Ci comportiamo sempre con
rispetto reciproco e diamo valore
alle nostre differenze.
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| nostri Impegni

Diamo ’esempio e sosteniamo la transizione green e sociale dei nostri Clienti

) Promozione di strumenti di finanza sostenibile

10

Green Bond di nostra

circaS ,6mld

'ammontare totale

emissione dal 2021

>

3 Senior Green Bond: 2 emessi 3 divgno *21 e nov.
‘22 per 1mld ciascuno + 1 emesso a nov. ‘23 per
0,75mld

2 Green Mortdade Covered Bond emessi a sett. ‘21 e
cett *22 per 0,5mild ciaszcuno

2 Green Mortgade Covered Bond: 1 emesso a
maddio ‘22 per 0,5mld + 1 emesso a feb. ‘23 per
0,75mld

2 Green Mortdade Covered Bond: 1 emesso a seft.
‘21 per 0,06mld + 1 emesso a sett. *23 per 0,047 mld

1 Green Mortdade Covered Bond emesso a diudno
‘23 per 0,5mld

) Prodressi nel raddiungimento dei nostri tardet
Net Zero 2030

) Definizione di tardet Net Zero per la transizione

del settore siderurdico

14  UniCredit - Public

1. Nurneri preliminari, soggetti alla verifica e conferma degli auditor esterni.
legato all'obiettivo di Gruppo “Vincere. Nel modo diusto. Insieme”™. 3.

. Promozione di strumenti di finanza sostenibile

l 1 Social Bond emesso a
sett. ‘21 per 155miln

. Cittadinanza aziendale e iniziative
filantropiche (FY23)

59,6mln

in contributi alle comunita?
vs 36,5miln nel FY22

@ unicredit Foundation (FY23)

20mln Di CU|12mln

in contributi per offrire  partnership triennale con

ai diovani pari Junior Achievernent
opportunita di Europe e Teach for All a
Istruzione sostedno dell’istruzione

. Istruzione e aumento della consapevolezza

(FY22+FY23)
442mila 196mila
beneficiari del prodramma

beneficiari di iniziative di
educazione finanziaria ESG Awareness

2. Oltre alla scorecard di lungo termine, quella di breve termine prevede un peso del 20%
LGBTQIA+, Genere, STEM, Disabilita, Diversita culturale, Generazioni, Carediving.

Remunerazione del CEO e del Top Manadement?

Peso del 20% della performance di lundo termine

ledata alle attivita ESG, alle ambizioni DE&I e al

Rischio climatico

Solido framework di Diversity, Equity e Inclusion

* Policy dlobali e Linee guida DE&I su linduaddio
inclusivo, recruitment, transizione di genere e uso
dei pronomi nelle firme e-mail (su base volontaria)

* Iniziative di formazione sui temi DE&I, ESG e
Cambiamento climatico

42% 46% 35%

donne nel donne nel donne nel

CdA GEC Leadership team
33% 62% 40«
presenza presenza Presenza

internazionale internazionale internazionale nel
nel CdA nel GEC Leadership team

* 1000+ colleghi nedli Employee Networks
attivi su differenti aspetti della diversita® in

tutti i Paesi del Gruppo
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Le soluzioni ESG di UniCredit per accompagnarvi nel percorso di transizione

ESG & Start Lab Italy
Milano, Novembre 2024 Empowering

Communities to Progress. UniCredit




\ | BISOGNI DELLE AZIEN
1\ i . \ ‘1% \
“. (e . Rendere ESG un contesto
Virtuoso in cui prosperare
Banche

@ Un nuovo modo di misurare
il rischio

k- .
te regolamentari

DEE DELLE BANCHE

Appartenenza alla filiera
Richieste regolamentari

Nuove opportunita di
business



Attraverso uno strumento
efficace e sicuro e sempre
piu diffuso
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.. SOLUZIONE SEMPLICE RIVOLTA A TUTTE LE

i AZIENDE DA 1 MLN A 1 MLD, CON SERVIZIO DI
i TUTORING NELLA COMPILAZIONE DEL
“ QUESTIONARIO

ECOSISTEMA DIGITALE COLLABORATIVO
CON OLTRE 20.000+ AZIENDE CONNESSE E
PARTNER SPECIALIZZATI A SUPPORTO
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REGISTRATI
SUL SITO OPEN
ESHT ANl

A

Condividiidaticon
UniCredit e Cerved per
accedere al servizio

Www.openes.io

Sei il solo proprietario dei
dati, modifica le
impostazionie

11 I'anagrafica quando vuoi

OTTIENI LO
SCORE
GRATUITO

Misurazione puntuale

delle tre dimensioni .. e valutail
®ESeG tuo
diagnostico
ESG conil
tuo Gestore
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7 UniCredit
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H CONSULENZA MIRATA

* Facilita a sostenerti nella
tua transizione ESG. Con il
diagnostico, UniCredit conosce
realmente le tue esidenze e ti
offre una consulenza e
finanziamenti su misura

Come ti accompagna UniCredit?

e
‘J ECOSISTEMA PARTNERSHIP

e UniCredit mette a disposizione una
rete di controparti tecniche
ESG per migliorare il tuo profilo, sia
per i clienti ai primi passi, sia per quelli
che hanno gia avviato il processo
trasformativo ESG del proprio business
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