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EXCELLENCE IN ROME - Questionario Azienda

Iniziativa interassociativa per la promozione del Made in Italy

Dati anagrafici azienda
1. Nome Azienda    ______________________________
2. Anno di costituzione
(Indicare con una x tra le parentesi rosse)
· 1. prima del 1930

(  )
· 2. tra il 1930 e il 1950 
(  )
· 3. tra il 1951 e il 1970 
(  )
· 4. tra il 1971 e il 1990 
(  )
· 5. tra il 1991 e il 2010 
(  )
· 6. dopo il 2010 

(  )
3. Ragione sociale
(Indicare con una x tra le parentesi rosse, oppure specificare)

· 1. SAS 
(  )
· 2. SNC 
(  )
· 3. Srl 
(  )
· 4. Spa 
(  )
· 5. Cooperativa sociale 
(  )
· 6. Altro (specificare) _______________

4. Numero addetti (dipendenti, collaboratori, ecc.)

(Indicare con una x tra le parentesi rosse)
· 1. Fino a 10  
(  )
· 2. Tra 10 e 50 
(  )
· 3. Tra 50 e 250 
(  )
· 4. Tra 250 e 500 
(  )
· 5.  Più di 500 
(  )
5. % di donne sul totale ________________

6. Comune di _________________________
7. Nel caso del Comune di Roma, indicare anche il Municipio di appartenenza
(Indicare con una x tra le parentesi rosse)
	1 ((  )
	4 ((  )
	7 ((  )
	10 ((  )
	13 ((  )
	17 ((  )
	20 ( (  )
21 ( più municipi(  )


	2 ((  )
	5 ((  )
	8 ((  )
	11 ((  )
	15 ((  )
	18 ((  )
	

	3 ((  )
	6 ((  )
	9 ((  )
	12 ((  )
	16 ((  )
	19 ((  )
	


Indirizzo e recapiti________________________________________
Persona di riferimento____________________________________
Funzione________________________________________________

Tel.____________________Fax__________________Email______________________________________
8. Settore di riferimento (attività prevalente) 
(Indicare con una x tra le parentesi rosse, oppure specificare)
	8.1 Food
	8.2. Non food
	8.3 Cultura ed Intrattenimento

	· 1.Alimentari e botteghe storiche che vendono  prodotti tipici italiani (  )
· 2. Bar e ristoranti storici, attività di somministrazione (  )
· 3. Gastronomia e cibi da asporto (  )
· 4. Forni e pizzerie (  )
· 5. Pasticcerie e gelaterie(  ) 

· 6. Produzione vino/birra/liquori (  )
· 7. Altro (specificare ____________________)


	· 8. Alberghi e altre strutture ricettive alberghiere (  )
· 9. B&B, case-vacanze, agriturismo(  )
· 10. Strutture complementari alberghiere (sale per congressi, centri benessere, impianti sportivi ecc.) (  )
· 11. Estetica, solarium, istituti di bellezza (  )
· 12. Abbigliamento, accessori calzature, borse, Pelletterie e cuoio (  )
· 13. Sartorie e ricami (  )
· 14. Oreficerie (  )
· 15. Bigiotterie (  )
· 16. Vetro e ceramiche (  )
· 17. Complementi d'arredo, oggettistica e decorazioni, oggettistica religiosa, arredamento d’interni(  )
· 18. Strumenti musicali (  )
· 19. Giocattoli storici e di qualità(  )
· 20. Altro (specificare ____________________)


	· 21. Cinema (  )
· 22. Teatri (  )
· 23. Sale concerti(  )
· 24. Librerie, case editrici(  )
· 25 Caffè letterari e caffè concerto (  )
· 26. Pub e locali di musica e spettacolo dal vivo (  )
· 27. Altro (specificare ____________________)




9. Secondo il suo parere, negli ultimi due anni è aumentato il turismo a Roma?

(Indicare con una x tra le parentesi rosse)
· 1.Si
(  )  
· 2. No
(  )
· 3. Non so
(  )
10. Secondo lei, da quali paesi provengono maggiormente i turisti che vengono a Roma?
Sono possibili più risposte. Indicare le risposte in ordine di priorità (1 è il più importante) inserendo il numero tra le parentesi rosse.  
· 1. Italia


(  )  
· 2. Nord-Europa

(  )
· 3. Centro-Europa

(  )
· 4. Est-Europa

(  )
· 5. America del Nord
(  )
· 6. America del Sud

(  )
· 7. Asia


(  )
· 8. Altro (specificare) __________________

11. Quale sono, secondo lei, i periodi  in cui i turisti sono maggiormente presenti a Roma?
Sono possibili più risposte. Indicare le risposte in ordine di priorità (1 è il più importante) inserendo il numero tra le parentesi rosse.  
· 1. Periodo natalizio



(  )
· 2. Periodo estivo



(  )
· 3. Periodo autunnale (settembre-ottobre) 
(  )
· 4. Periodo primaverile


(  )
· 5. Altro (specificare) __________________

12. Secondo lei, quali sono le principali attrazioni della nostra città? 
Sono possibili più risposte. Indicare le risposte in ordine di priorità (1 è il più importante) inserendo il numero tra le parentesi rosse.  
· 1. Arte-musei



(  )
· 2. Percorsi religiosi, luoghi di culto 

(  ) 
· 3. Percorsi eno-gastronomici 

(  )
· 4. Shopping e intrattenimento 

(  )
· 5. Altro (specificare) _________________
13. Quali sono, secondo lei, i principali fattori che ostacolano la permanenza dei turisti a Roma?
Sono possibili più risposte. Indicare le risposte in ordine di priorità (1 è il più importante) inserendo il numero tra le parentesi rosse.  
· 1. Difficoltà di accesso alle informazioni turistiche 





(  )
· 2. Scarsa chiarezza delle informazioni turistiche 





(  )
· 3. Offerte turistiche poco attraenti 







(  )
· 4. Modalità di accoglienza poco adeguate (es. scarsa conoscenza lingua inglese) 

(  )
· 5. Poca fiducia nei gestori dei servizi 






(  )
· 6. Trasporti, mobilità e collegamenti  






(  )
· 7. Servizi ricettivi poco adeguati  







(  )
· 8. Criminalità/poca sicurezza 







(  )
· 9. Decoro urbano 









(  )
· 10. Altro (specificare) __________________

14. Di quali servizi lei avrebbe maggiormente bisogno per rispondere meglio alle esigenze dei turisti a Roma?
Sono possibili più risposte. Indicare le risposte in ordine di priorità (1 è il più importante) inserendo il numero tra le parentesi rosse.  
· 1. Servizi di assistenza per la gestione di situazioni critiche e emergenze 


(  )
· 2. Formazione-consulenza per migliorare la conoscenza sui turisti e/o delle principali lingue straniere (  ) 

· 3. Smart-card /Applicazioni web da suggerire ai turisti 




(  )
· 4. Percorsi turistici  personalizzati basati sulle diverse risorse presenti sul territorio  

(  )
· 5. Migliore la promozione turistica dell’ ”Excellence in Rome” 



(  )
· 6. Consulenti ad hoc per suggerire percorsi/accompagnare i turisti 



(  )
· 7. Reti di imprese nel territorio per promuovere le attività 




(  )
· 8. Altro (specificare) __________________

15. Che tipo di assistenza/consulenza le potrebbe essere offerta per migliorare l’attività imprenditoriale?
Sono possibili più risposte. Indicare le risposte in ordine di priorità (1 è il più importante) inserendo il numero tra le parentesi rosse.  
· 1. Assistenza/consulenza per migliorare la strategia di marketing 



(  )
· 2. Percorsi formativi di supporto all’attività manageriale e alla gestione della situazione economica 
(  )
· 3. Assistenza/consulenza per migliorare la conoscenza su tipologia e bisogni dei turisti 
(  )
· 4. Consulenza e assistenza per ottenere agevolazioni/finanziamenti per ampliare l’offerta di servizi ai clienti 










(  )
· 5. Altro (specificare) __________________

16. Che tipo di strumenti utilizza per sponsorizzare la sua attività?
Sono possibili più risposte. Indicare le risposte in ordine di priorità (1 è il più importante) inserendo il numero tra le parentesi rosse.  
· 1. Siti web tematici (es. tripadvisor, expedia, ecc.) 


(  )
· 2. Brochure e cartellonistica pubblicitaria 



(  )
· 3. Passa-parola tra clienti  





(  )
· 4. Reti con altre realtà imprenditoriali del territorio 


(  )
· 5. Altro (specificare) __________________

17. Che tipo di strumenti le potrebbero essere utili per migliorare la strategia di marketing?
Sono possibili più risposte. Indicare le risposte in ordine di priorità (1 è il più importante) inserendo il numero tra le parentesi rosse.  
· 1. Blog, siti web tematici  


(  )
· 2. Eventi, fiere, congressi 


(  )
· 3. Pubblicità tradizionale 


(  )
· 4. Creazioni di reti di imprese nel territorio (zone, quartieri, strade, ecc.) 

(  )
· 5. Altro (specificare) __________________
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