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q  80 Analisti e Ricercatori 

q  Più di 3.000 imprese e pubbliche 
amministrazioni analizzate 

q  Più di 800 presentazioni dei relatori ai 
convegni 

q  Circa 100 eventi tra convegni e 
workshop all’anno 

q  Oltre 150 report pubblicati 

Gli Osservatori Digital Innovation: una storia di 
15 anni di Ricerche sull’innovazione digitale 
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L’Osservatorio Fatturazione Elettronica  
e Dematerializzazione 

q Studiare approfonditamente e criticamente le molteplici soluzioni 
digitali a supporto del Ciclo Ordine-Pagamento: 

q Analizzare le opportunità della Dematerializzazione e della 
Digitalizzazione dei processi aziendali e interaziendali 

§  la Fatturazione Elettronica  

§  la Conservazione Sostitutiva 

§  l’Integrazione e la Dematerializzazione dell’intero Ciclo Ordine-Pagamento 

La Mission 
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Agenda 

Opportunità o Urgenza? 
 
 
Fatturazione Elettronica: di che cosa stiamo parlando 
 
 
Fatturazione Elettronica: un primo passo verso la Digitalizzazione 
 
 
Subire l’obbligo o Cavalcare il cambiamento? 
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        Il Sistema Economico 
Imprese attive:         

q  Grandi imprese:        
q  PMI:     
q  Micro imprese:     
q  Imprese individuali: 

~ 5 Mln 
~ 4.300  
~ 250.000 
~ 1,6 Milioni 
~ 3,3 Milioni 

La produttività  
del lavoro è  

«ferma o in calo» 

Esportiamo circa 
del PIL, più del 

90% con 
transazioni B2b 

1 
3 

La burocrazia  
è asfissiante 

Il «primo cliente» 
d’Italia, la PA,  
non sostiene  
la sua filiera 

Una fotografia del Sistema Paese Perché 

«urgenza»? 
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        Il Sistema Economico 
Imprese attive:         

q  Grandi imprese:        
q  PMI:     
q  Micro imprese:     
q  Imprese individuali: 

~ 5 Mln 
~ 4.300  
~ 250.000 
~ 1,6 Milioni 
~ 3,3 Milioni 

circa il 10% delle imprese sono professionisti 
(commercialisti, avvocati, consulenti del lavoro, notai ecc.) 
che “supportano” le imprese nella relazione con il Sistema 

dove la PA è il primo cliente d’Italia e, per motivi in 
parte strutturali in parte di equilibrio internazionale, ha 
ritardi di pagamento enormi  

nel 2013, ogni giorno, hanno “chiuso i battenti” oltre 1.000 imprese 

Perché 

«urgenza»? Una fotografia del Sistema Paese 
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Evasione 
fiscale Perdita di 

Produttività 
Costi della 
Burocrazia 

Incremento 
«incontrollato» 

della Spesa 

Servizi a 
cittadini e 
imprese 

Entrate  
fiscali 

Attività 
amministrative 

Erogazione 
Servizi 

Perdita di 
competitività 

Tasse 

La «filiera» Italia 

  

Perché 

«urgenza»? 
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L’importanza della Digitalizzazione  
per la competitività del Paese 

Creazione di 
infrastrutture e 

cultura 

Agenda 
Digitale 

Aumentare gli investimenti 
in ICT da parte delle imprese 

Favorire lo sviluppo  
dei mercati digitali 

Stimolare la nascita di        
Start-Up Hi-Tech 

Innovazione 
digitale nelle 

imprese 

Aumentare  
l’efficienza nella PA  

Semplificare la relazione tra 
PA, cittadini e imprese 

Combattere  
l’evasione fiscale 

Innovazione 
digitale  
nella PA 

20 Mld€/anno 

25 Mld€/anno 

6 Mld€/anno 

Almeno 3 Mld
€/anno 

Crescita PIL 
0,2%/anno 

15 Mld€/anno 

Impatto  
Digitale Impatti abilitati 

dalla Fatturazione 
Elettronica 

   Perché 

«opportunità»? 



www.osservatori.net DANIELE MARAZZI | Di necessità virtù! 26 maggio 2014 

Agenda 

Opportunità o Urgenza? 
 
 
Fatturazione Elettronica: di che cosa stiamo parlando 
 
 
Fatturazione Elettronica: un primo passo verso la Digitalizzazione 
 
 
Subire l’obbligo o Cavalcare il cambiamento? 
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Fatturazione Elettronica 

Ambito di progetto 

Cliente 

Sistema 
Bancario 

Fornitore 

Ordine Consegna Pagamento 

A
lli

ne
am

en
to

 d
at

i 

Progetti che richiedono un accordo tra partner commerciali 
per lo scambio di fatture che vengono generate, emesse e 
conservate esclusivamente in formato elettronico 

q  In formato non strutturato: le fatture sono file immagine 
(TIFF, JPEG) non direttamente elaborabili 

q  In formato strutturato: le fatture contengono dati 
direttamente elaborabili da applicazioni informatiche 

Fatturazione 

Il Ciclo Ordine-Pagamento:  
i diversi approcci alla Digitalizzazione 
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Il Ciclo Ordine-Pagamento:  
i diversi approcci alla Digitalizzazione 

Fatturazione Elettronica 

Ambito di progetto 

Cliente 

Sistema 
Bancario 

Fornitore 

Ordine Consegna Pagamento 

A
lli

ne
am

en
to

 d
at

i 

Fatturazione 

Ambito di progetto 

Cliente 

Sistema 
Bancario 

Fornitore 

Ordine Consegna Pagamento 

A
lli

ne
am

en
to

 d
at

i 

Fatturazione 

Principali fonti di beneficio 
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Il Ciclo Ordine-Pagamento:  
i diversi approcci alla Digitalizzazione 

Fatturazione Elettronica 

Ambito di progetto 

Ambito di progetto 

Cliente 

Sistema 
Bancario 

Fornitore 

Ordine Consegna Pagamento 

A
lli

ne
am

en
to

 d
at

i 

Fatturazione 

Principali fonti di beneficio 

Risparmio di  
Spazio, Trasmissione… 

Fatturazione Elettronica 
non strutturata … 
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Il Ciclo Ordine-Pagamento:  
i diversi approcci alla Digitalizzazione 

Fatturazione Elettronica 

Ambito di progetto 

Ambito di progetto 

Cliente 

Sistema 
Bancario 

Fornitore 

Ordine Consegna Pagamento 

A
lli

ne
am

en
to

 d
at

i 

Fatturazione 

Principali fonti di beneficio 

Risparmio di  
Spazio, Trasmissione… 

Fatturazione Elettronica 
non strutturata … 

… e strutturata 

…  risparmio di costi di Manodopera e 
incremento di produttività e qualità 
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Il Ciclo Ordine-Pagamento:  
i diversi approcci alla Digitalizzazione 

Fatturazione Elettronica 

Ambito di progetto 

Ambito di progetto 

Cliente 

Sistema 
Bancario 

Fornitore 

Ordine Consegna Pagamento 

A
lli

ne
am

en
to

 d
at

i 

Fatturazione 

Principali fonti di beneficio 

Principali fonti di beneficio 

Beneficio 

Tempo di 
payback 

Fatturazione  
Elettronica 

non strutturata 

Fatturazione 
Elettronica 
strutturata 

BENEFICIO 

1,8÷4 €/fattura 

in genere < 2 anno 

5,5÷8,2 €/fattura 

in genere < 1 anno 

Risparmio di  
Spazio, Trasmissione  
e Manodopera 



www.osservatori.net DANIELE MARAZZI | Di necessità virtù! 26 maggio 2014 

La Fatturazione Elettronica tra imprese 
La diffusione in Italia 

Secondo la normativa, per «fattura elettronica si intende la fattura che è stata 
emessa e ricevuta in un qualunque formato elettronico»   

45% 

50% 

∼∼ 5 Milioni 
imprese in Italia 

Circa 2 Milioni  
di imprese già inviano  
Fatture in elettronico 

56% tra PMI e Grandi 

80% tra Microimprese 

32% tra Individuali ∼∼1% delle imprese in Italia invia 
Fatture Elettroniche in formato 

2012 
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Non è meglio aspettare che si muova la PA? 

Ehm … ricordi quando ci dicevano di imparare a 
nuotare? … beh, ti sorprenderà ma solo ora 

credo di aver DAVVERO capito perché avremmo 
dovuto ascoltarli … 
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Regioni e Province Autonome 

Comuni, Comunità Montane, 
unioni di Comuni e loro consorzi 
e associazioni 
Università e Istituti di Istruzione 
Universitaria Pubblici 
 

Aziende Sanitarie Locali, Aziende 
Ospedaliere, Policlinici, Agenzie 
Regionali Sanitarie ecc. 
Camere di commercio, industria, 
artigianato e agricoltura e Unioni 
regionali 
Altre PA locali (Agenzie ed Enti 
regionali ecc.) 
 

Province 

6 giugno  
2014 

La Fatturazione Elettronica verso la PA 
Un percorso a tappe 

31 marzo  
2015 

§  3 Agenzie Fiscali 
§  22 Enti di previdenza 
§  13 Ministeri 
§  ~ 9.000 istituti di Istruzione statale 

Sono comprese anche tutte le unità 
organizzative locali afferenti ai 
Ministeri (es. Arma dei Carabinieri, 
Polizia di Stato, Vigili del Fuoco) 
 

Ministeri (compresi uffici,  
unità organizzative locali e 
Istituti di Istruzione Statale) 

Agenzie Fiscali 

Enti Nazionali di Previdenza e 
Assistenza sociale (INPS, INAIL, 
ecc.) 

21.000 ENTI   ~ 

Presidenza del Consiglio dei 
Ministri, Organi costituzionali  
e di rilievo costituzionale  
Enti di regolazione dell'attività 
economica (AIFA, AgID ecc.) 

Enti produttori di servizi 
economici (Anas, Equitalia ecc.) 
 Enti e Istituzioni di ricerca 
(ASI, CNR ecc.) 

Enti a struttura associativa (ANCI, 
UNIONCAMERE ecc.) 

Autorità amministrative 
indipendenti (AGCOM, AEEG ecc.) 

Altre PA centrali (Enti produttori di 
servizi assistenziali, ricreativi e 
culturali ecc.) 

1.500 ~ 

10.500 ~ 

9.000 ~ 
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La Fatturazione Elettronica è un primo passo 
... nel cammino verso la Digitalizzazione 

Il “vero valore” della Fatturazione Elettronica 
verso la PA è da ricercarsi nello stimolo allo 

scambio in formato elettronico strutturato di  
altri documenti oltre le fatture!   

… ottimo che finalmente si possa  
“Fare Fatturazione Elettronica verso la PA” 

… il prossimo passo deve necessariamente essere 
“Fare BENE Fatturazione Elettronica verso la PA” 
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I benefici di cui si sente parlare sembrano molto 
consistenti: ma sono veri? 

se fosse tutto vero,  
risparmierei moltissimo! 

no, non può essere vero …  
 

ma se fosse vero? 
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La Fatturazione Elettronica verso la PA 
Le principali fonti di beneficio 

Risparmio legato alla 
riduzione dei tempi di 
gestione della fattura 
 
 

  Tempo di protocollazione 

  Tempo di recupero documenti 
per riconciliazione 

  Tempo di riconciliazione 

  Tempo di approvazione e 
registrazione fattura  

Risparmio legato alla 
eliminazione di costi di 
gestione e archiviazione 
 
 

  Costi di materiali (stampa, 
carta e altri consumabili)  

  Costi archivio cartaceo  

 

 

Benefici legati alla riduzione di impiego manodopera 
  Protocollazione: tra 1 e 2 €/fattura 
  Riconciliazione: tra 4 e 10 €/fattura 
  Autorizzazione al pagamento: tra 1 e 3 €/fattura 
  Registrazione: tra 1,5 e 3 €/fattura 
  Conservazione: tra 0,5 e 1 €/fattura 

I benefici per i fornitori della PA legati alla riduzione dei costi 
della manodopera (per attività di stampa e imbustamento, 
relazione con la PA e conservazione) sono pari a ca. 4-5 €/fattura 

PA 
14 € 

 

 

Benefici legati a riduzione consumabili e spazio 
  Protocollazione: tra 0,5 e 1 €/fattura 
  Riconciliazione: tra 0,5 e 1,5 €/fattura 
  Conservazione: tra 1 e 2 €/fattura 

I benefici per i fornitori della PA legati alla riduzione dei costi 
per materiali consumabili e occupazione spazio variano tra  
2 e 3,5 €/fattura 

PA 
3 € 
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Fatturazione Elettronica ed eProcurement  
Un matrimonio che s’ha da fare! 

Fatturazione  
Elettronica 
verso la PA 

Risparmi 
potenziali Estendendo in modo pervasivo  

le logiche della Digitalizzazione 

fra la PA e i suoi fornitori 
Compresi gli opportuni interventi sui 
processi autorizzativi interni della PA 

Digitalizzazione  
Procure-to-Pay  

verso la PA 

~1.000 Milioni €/anno 
 
 
 
 

~500 Milioni €/anno 
Risparmi legati all’aumento 
di produttività del personale 
interno ai fornitori della PA 

Risparmi legati all’aumento 
di produttività del personale 

interno alla PA 
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A maggio 2013  
avevamo detto … 

La Fatturazione Elettronica verso la PA 
... e i tempi di pagamento  
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riconciliazione  
automatica 

ricezione dati 
elettronici  
strutturati 

archivi  
elettronici 

archivi cartacei 

carta 

carta 

carta 

riconciliazioni  
manuali 

carta 

carta 

pre-registrazione 
automatica 

Cliente 

Sistema 
Bancario 

Fornitore 

A
lli

ne
am

en
to

 d
at

i 

Ordine Consegna Pagamento Fatturazione 

Zoom sui Workflow 

Dotarsi di soluzioni di Workflow 

Digitali è requisito imprescindibile 

per mettersi nelle condizioni, lato 

Cliente, di poter cogliere appieno i 

benefici delle Fatturazione 

Elettronica 

La Fatturazione Elettronica è un primo passo 
... nel cammino verso la Digitalizzazione 
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La Fatturazione Elettronica è un primo passo 
L’impatto dei Workflow Digitali nelle imprese 

10 gg 

10 gg 

25 gg 

3 gg 

Ricezione  
Fattura 

Termini di 
 Pagamento  
concordati 

Emissione 
Fattura 

10 gg 

4 gg 

10 gg 

3 gg 

Durata del 
Processo di 
Pagamento 

Workflow 
Digitali 

Dati  
Strutturati 

Tempi per il 
recupero dei 

documenti 

Tempi “morti” 
per raccolta 
approvazioni 

Tempi effettivi 
per procedere al 

pagamento 

Ritardo di 
pagamento 
(eventuale) 

Tempi per la 
riconciliazione 

manuale 

Tempi per la 
veicolazione 
della fattura 

115 gg 

15 gg 

3 gg 

77 gg 

10 gg 

10 gg 

Procedure 
Cartacee 

Stime che derivano 
da analisi puntuali 

su 47 casi 

Nel caso si adottasse una modalità di trasmissione elettronica delle 
Fatture i tempi si ridurrebbero anche per questa quota 

Tempo disponibile per decidere quando 
disporre il pagamento 
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Agenda 

Opportunità o Urgenza? 
 
 
Fatturazione Elettronica: di che cosa stiamo parlando 
 
 
Fatturazione Elettronica: un primo passo verso la Digitalizzazione 
 
 
Subire l’obbligo o Cavalcare il cambiamento? 
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Cliente 

Sistema 
Bancario 

Fornitore 

A
lli

ne
am

en
to

 d
at

i 

Ordine Consegna Pagamento Fatturazione 

Le fatture contengono dati direttamente elaborabili da applicazioni informatiche e possono 
attivare procedure di riconciliazione automatica e di preregistrazione sui sistemi di contabilità  

Le fatture sono scambiate nella forma di file immagine (es. PDF/A, TIFF, JPEG) non direttamente 
elaborabili da applicazioni informatiche 

 

Accordo tra partner commerciali per lo scambio di fatture che vengono generate, trasmesse e 
conservate esclusivamente in formato elettronico 
 

Fattura Elettronica strutturata  
 
 
 
Fattura elettronica non strutturata 

La Fatturazione Elettronica è un primo passo 
... nel cammino verso la Digitalizzazione 

Tutti i documenti del ciclo sono 
scambiati in formato elettronico 

strutturato con standard condiviso 
 e i documenti a rilevanza fiscale 
sono conservati in forma digitale  

 
 

Adozione congiunta di sistemi per 
l’integrazione completa del ciclo 

(compresa la Fatturazione 
Elettronica strutturata) 
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Che cosa intendiamo noi... 

 

 

 

 

 

Dematerializzare i processi significa 

progettare e gestire in modo integrato e 

collaborativo i processi  

interni  

ed esterni  

attraverso il ridisegno delle logiche di 

gestione di ciascun processo  

e delle principali informazioni  

che lo caratterizzano 

coinvolgono 
più funzioni 
nella stessa 
organizzazione 

verso clienti o 
fornitori 

in forma 
elettronica 
strutturata 
elaborabile 
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La Digitalizzazione del Ciclo Procure-to-Pay 
La stima dei Benefici conseguibili 

Gli studi  
di caso 

Cliente 

Fornitore 

Consegna Fatturazione Pagamento 

- ca. 145 -  
Casi 

approfonditi 

- ca. 135 - 
Quick ROI 

Assessment 

Conservazione dell’attivo 

Benefici: tra 1 e 3 €/documento 
Tempo di payback: < 1 anno  
Fonte beneficio: spazio, 
materiali 

Conservazione del passivo 

Benefici: tra 1 e 2 €/documento 
Tempo di payback: < 2 anni  
Fonte beneficio: spazio, materiali, 
ricerche 

Sistema 
Bancario 

Fatturazione elettronica  
non strutturata  
 
 
 
 
 
 

Fatturazione elettronica  
strutturata 
 
Benefici: tra 8 e 12 €/fattura 
Tempo di payback: < 1 anno  
Fonte beneficio: produttività 
del personale 

Benefici: tra 4 e 5 €/fattura 
Tempo di payback: < 2 anni  
Fonte beneficio: 
trasmissione, spazio, 
materiali, ricerche 
documenti 

eSourcing 
Benefici: 15% di saving medio 
annuo 
Tempo di payback: << 1 anno  
Fonte beneficio: saving sui prezzi 
d’acquisto 

Ordine Cataloghi  
condivisi 

Selezione 
fornitori 

eCatalog 
Benefici: tra 6 e 18 €/ordine 
Tempo di payback: < 1 anno  
Fonte beneficio: produttività  
del personale, saving sui prezzi 
d’acquisto 

Completa integrazione e 
dematerializzazione 
Benefici: tra 30 e 80 €/ciclo 
Tempo di payback: < 1 anno  
Fonte beneficio: produttività del 
personale, maggiore accuratezza 
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Agenda 

Opportunità o Urgenza? 
 
 
Fatturazione Elettronica: di che cosa stiamo parlando 
 
 
Fatturazione Elettronica: un primo passo verso la Digitalizzazione 
 
 
Subire l’obbligo o Cavalcare il cambiamento? 
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Come posso dotarmi delle competenze necessarie  
per implementare con successo questi progetti?  

... mi sembra il puzzle 
del firmamento ... 
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Mancanza di competenze o di commitent ? 



www.osservatori.net DANIELE MARAZZI | Di necessità virtù! 26 maggio 2014 

Amministrazione  
Finanza  

e Controllo 
Commerciale  
e Marketing 

IT e Sistemi 
Informativi 

Direzione 
Centrale 

Acquisti Logistica e 
Supply Chain 

Produzione e 
Operations 

Base empirica: 723* C-level 
* 17 C-level categorizzati  

come “Altro Responsabile” 

155 

88 

109 

85 76 36 157 

La Digitalizzazione in Italia 
I C-level coinvolti 
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La «Big Picture» della Digitalizzazione 

Processi  
interni 

Processi di  
interfaccia 
a Valle 

Processi di 
interfaccia 

a Monte 

q  Significativa parcellizzazione decisionale  
q  Poco presenti figure trasversali come CIO e CEO 

Limitata visione 
d’insieme! 
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La «Big Picture» della Digitalizzazione 

Processi  
interni 

Processi di  
interfaccia 
a Valle 

Processi di 
interfaccia 

a Monte 

0111010 0111010 

ERP 

Web 

Telefono 

email 

Fax 

Carta 

[…] 

EDI 
EDI 

Web 

Telefono 

email 

Fax 

Carta 

[…] 

Concentratore Multidelivery 

GED e  
Workflow 

GED e  
Workflow 

CS Passivo CS Attivo 
CS 

Perché guardando l’organizzazione «ai raggi X», 
per processo supportato, i diversi progetti: 
q  sono parte di un unico flusso concatenato 
q  impattano su più Funzioni, in modo trasversale 

Perché serve una 
visione d’insieme? 
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La Ricetta per Digitalizzare 

q  Digitalizzazione Processi di Acquisto 




✓

✓

La Ricetta per Digitalizzare 

q  Acquisizione Automatica delle Fatture Passive 
q  Conservazione Sostitutiva Fatture Passive  

q  Conservazione Sostitutiva DDT Passivi  
q  Conservazione Sostitutiva Fatture Attive  
q  Conservazione Sostitutiva Scritture Contabili  
q  Conservazione Sostitutiva DDT Attivi 
q  Fatturazione Attiva Multidelivery  

q  EDI con clienti 
q  Portale Web di eSelling 
q  [...] 

q  Portale Web verso i fornitori 

✓

Commitment in abbondanza 

        C
hange Management q. b. 

q  Workflow approvativi per le Fatture Passive ✓

All’interno della «Big Picture» sono presenti diversi progetti:  
gli «ingredienti» di una Ricetta che va preparata avendo ben chiaro  

il risultato che si vuole ottenere 
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Il modello della «Balanced Roadmap» 

Significativi Limitati 

Elevata 

Limitata 

Complessità  
realizzativa 

Benefici annui 

Workflow approvativi 
per le Fatture 

Passive 

GED con WF a supporto  
dei Processi di Acquisto 

Consegne con invio DesAdv 
e ricezione RecAdv 

Conservazione Sostitutiva 
Fatture Passive 

Fatturazione Attiva 
Multidelivery 

Ricezione di un documento 
in formato digitale strutturato 

Conservazione Sostitutiva 
Scritture Contabili 

Conservazione Sostitutiva 
Fatture Attive 

In base alle risorse e ai risultati attesi, è possibile delineare una roadmap di 
adozione: passo dopo passo, in una chiara visione d’insieme 
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ignorare i segnali e 
restare ancorati a 

modelli gestionali e 
modalità di relazione 

tradizionali 

farsi promotori del 
cambiamento, 
governando e 

cavalcando l’onda 
delle opportunità 

aspettare che siano i 

propri partner di 

business e/o i propri 

competitor a “indicare 

la strada” 

Dall’opportunità a un obbligo... oppure ...  
... dall’obbligo a un’opportunità! 

Per le organizzazioni del nostro Paese si profilano tre possibili alternative 
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