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sservatori.ner - Gli Osservatori Digital Innovation: una storia di

digital innovation

N - 15 anni di Ricerche sull’innovazione digitale

80 Analisti e Ricercatori

Piu di 3.000 imprese e pubbliche
amministrazioni analizzate

Piu di 800 presentazioni dei relatori ai
convegni

Circa 100 eventi tra convegni e
workshop all’anno

Oltre 150 report pubblicati

eCommerce B2c¢ Unified Communication & Co! ation
Gestione Strategica dell’ICT ICT nel Real Estate
1CT nelle Utility

. o8 R P L eTT a Gestione dei Processi Collaborativi di Progettazione
Big Data Analytics & Business Intelligence B2b - eProcurement ¢ eSupply Chain

: ICT in Senita Procusenent nalla PA Fatturazione Elettronica e Dematerializzazione Multicagalica
Agenda Digitale '
i i Startup Digitali i Smart Working it Tra _
Mobile Banking ICT Accessibile ¢ Disabilita Intelligent Transportation Systems
Cloud & 1CT as a Service Mobile & Wircless Business New Media & New Internet

. ~ ICT & Professionisti
Mobile Internet, Content & Apps T —

lntel’net Of 1hingb 2 ICT & Business Innovation nel Fashion-Retail
Gioco Online cGovernment g = :
Mobile Marketing & Service

RFI1d Information Security Management Mobile l’aymcnt & Commerce
HR Innovation Practice Mobile Device & Business App
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sservatori.ner - L’Osservatorio Fatturazione Elettronica

digital innovation

Lletta - e Dematerializzazione

La Mission

O Studiare approfonditamente e criticamente le molteplici soluzioni
digitali a supporto del Ciclo Ordine-Pagamento:

= |a Conservazione Sostitutiva

= |a Fatturazione Elettronica
= [’Integrazione e la Dematerializzazione dell’intero Ciclo Ordine-Pagamento

O Analizzare le opportunita della Dematerializzazione e della
Digitalizzazione dei processi aziendali e interaziendali
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digital innovation Agenda
N — .

[Opportuni ta o Urgenza?

Fatturazione Elettronica: di che cosa stiamo parlando

Fatturazione Elettronica: un primo passo verso la Digitalizzazione

Subire I’obbligo o Cavalcare il cambiamento?
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digital innovation : UUna fotografia del Sistema Paese
N — -

\l |l Sistema Economico Esportlamo circa
Imprese attive: ~ 5 MIn 1 del PIL, piu del

O Grandi imprese: ~ 4.300 90% con

Q PMI: ~ 250.000 s A

O Micro imprese: - 1.6 Milioni transazioni B2b

O Imprese individuali: ~ 3,3 Milioni

Il «<primo cliente»
d’ltalia, la PA,
non sostiene
la sua filiera

La produtt1v1t
del lavoro e
«ferma o in calo»

1 ‘e hu l@
Quale/nuolePET )
La burocrazia
e asfissiante

CD
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digital imnovation - Una fotografia del Sistema Paese
N — -

\l |l Sistema Economico
Imprese attive: ~ 5 Mln
O Grandi imprese: ~ 4.300
O PMI: ~ 250.000
O  Micro imprese: ~ 1,6 Milioni
O Imprese individuali: ~ 3,3 Milioni

Un Paese poco “orientato” alle imprese ...

dove la PA é il primo cliente d’Italia e, per motivi in
parte strutturali in parte di equilibrio internazionale, ha
ritardi di pagamento enormi

« €ON un rilevante “peso” della burocrazia ...

circa il 10% delle imprese sono professionisti
(commercialisti, avvocati, consulenti del lavoro, notai ecc.)
che “supportano” le imprese nella relazione con il Sistema

. @ che risente in maniera forte della crisi attuale
nel 2013, ogni giorno, hanno “chiuso i battenti” oltre 1.000 imprese
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digital innovation La <<filiel"a>> Italia
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Tasse

® ?\\\fﬁ Servizi a
é’%’ cittadini e w
I?\ljg"\ _ﬂ'npfese . ;
ﬁ M f
Entrate Attivita Erogazione

\ fiscali amministrative Servizi /

Evasione Incremento
fiscale «incontrollato»
della Spesa

Costi della
Burocrazia

Perdita di
Produttivita

Perdita di
competitivita
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digital innovation

N - per la competitivita del Paese

Impatto
Impatti abilitati , Digitale
dalla Fatturazione 7
Elettronica
, Aumentare '

I’efficienza nella PA %:L< 2O ey
eI k 15 ML€/anno
|’evasione fiscale /

7/
Semphfl.care_la. re.la21one tr 25 M€ /anno
PA, cittadini e imprese
7
Aumentare gli investimenti\_*
in ICT da parte delle imprese "L< 6 Mid€/anno
M | Di necessita virtu! 26 maggio 2014
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digital innovation Agenda
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Opportunita o Urgenza?

[Fatturazione Elettronica: di che cosa stiamo parlando

Fatturazione Elettronica: un primo passo verso la Digitalizzazione

Subire I’obbligo o Cavalcare il cambiamento?

D M | Di necessita virtu! 26 maggio 2014



sservatori.ner |l Ciclo Ordine-Pagamento:

digital innovation

—_— i diversi approcci alla Digitalizzazione

Ambito di progetto

Fornitore
(5) \\ \\
s \ oo
© ~ Sistema
8 Bancario
é LQLdm.e_>LCQns.egna_) gamento D)
o
£
< —7
Cliente

Progetti che richiedono un accordo tra partner commerciali
per lo scambio di fatture che vengono generate, emesse e
conservate esclusivamente in formato elettronico

O In formato non strutturato: le fatture sono file immagine
(TIFF, JPEG) non direttamente elaborabili

O In formato strutturato: le fatture contengono dati
direttamente elaborabili da applicazioni informatiche
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sservatori.ner - Il Ciclo Ordine-Pagamento:

digital innovation

N i diversi approcci alla Digitalizzazione

Ambito di progetto

Fornitore

\

|(_Ordine >) (Consegna )

Principali fonti di beneficio

(Allineamento dati)

Cliente
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sservatori.ner - Il Ciclo Ordine-Pagamento:

digital innovation

N i diversi approcci alla Digitalizzazione

Principali fonti di beneficio

Fatturazione Elettronica
% non strutturata ...

T
TN\

Risparmio di
Spazio, Trasmissione...

Ambito di progetto

Fornitore

\

|(_Ordine >) (Consegna )

(Allineamento dati)

Cliente

( Pagamento )
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sservatori.ner - Il Ciclo Ordine-Pagamento:

digital innovation

—_— i diversi approcci alla Digitalizzazione

Ambito di progetto

Fornitore

Principali fonti di beneficio @ \ ' v
; Bancario
Fatturazione Elettronica E |COrdine ) >u_)C°nse na (Pagamento)
non strutturata ... £ b
I / ... e strutturata || |© —
\i‘\\l = 6‘ __Cliente

Risparmio di ... risparmio di costi di Manodopera e
Spazio, Trasmissione...  incremento di produttivita e qualita
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sservatori.ner - Il Ciclo Ordine-Pagamento:

digital innovation

N i diversi approcci alla Digitalizzazione

Principali fonti di beneficio

Fatturazio.ne BENEFICIO Fatturaz.lone
Elettronica Elettronica

non strutturata strutturata

1,8+4 €/fattura Beneficio 5,5+8,2 €/fattura
1n genere anno payback 1n genere anno

Ambito di progetto

Fornitore
Q \
=
o
8
c
gl |lCordine ) gna_)Fatturaziond
o
£
<
v Y |
Cliente

(Pagamento)

Principali fonti di beneficio

Risparmio di A
Spazio, Trasmissione
e Manodopera /
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sservatori.ner - La Fatturazione Elettronica tra imprese

digital innovation

—_— - La diffusione in Italia

Secondo la normativa, per «fattura elettronica si intende la fattura che e stata
emessa e ricevuta in un qualunque formato elettronico»

Circa 2 Milioni

~ 5 Mlohon? di imprese gia inviano
imprese in Italia Fatture in elettronico
50%

~1% delle imprese in Italia invia

Fatture Elettroniche in formato
strutturato

2012

DANIELE MARAZZI | Di necessita virtu! 26 maggio 2014




Non e meglio aspettare che si muova la PA?

Ehm ... ricordi quando ci dicevano di imparare a
nuotare? .. beh, ti sorprendera ma solo ora
credo di aver DAVVERO capito perché avremmo
dovuto ascoltarli ...




sservatori.ner - LA Fatturazione Elettronica verso la PA

digital innovation

e

31 marzo

20156

6 giugno
2014

(O Regioni e Province Autonome
O Province

O Comuni, Comunita Montane,
unioni di Comuni e loro consorzi
e associazioni

O Universita e Istituti di Istruzione
Universitaria Pubblici

O Presidenza del Consiglio dei
Ministri, Organi costituzionali
e di rilievo costituzionale

O Enti di regolazione dell'attivita
economica (AIFA, AgID ecc.)

O Enti produttori di servizi
economici (Anas, Equitalia ecc.)

O Enti e Istituzioni di ricerca
(ASI, CNR ecc.)

Ministeri (compresi uffici,
unita organizzative locali e
Istituti di Istruzione Statale)

Agenzie Fiscali
Enti Nazionali di Previdenza e

Assistenza sociale (INPS, INAIL,
ecc.)

- Un percorso a tappe

Aziende Sanitarie Locali, Aziende
Ospedaliere, Policlinici, Agenzie
Regionali Sanitarie ecc.

Camere di commercio, industria,
artigianato e agricoltura e Unioni
regionali

Altre PA locali (Agenzie ed Enti
regionali ecc.)

O Enti a struttura associativa (ANCI,
UNIONCAMERE ecc.)

O Autorita amministrative
indipendenti (AGCOM, AEEG ecc.)

Altre PA centrali (Enti produttori di
servizi assistenziali, ricreativi e
culturali ecc.)

» 3 Agenzie Fiscali
» 22 Enti di previdenza
= 13 Ministeri

= -~ 9.000 istituti di Istruzione statale

Sono comprese anche tutte le unita
organizzative locali afferenti ai
Ministeri (es. Arma dei Carabinieri,
Polizia di Stato, Vigili del Fuoco)

~10.500
‘ : - 1.500

~ 9.000
~21.000 ENTI

| Di necessita virtu!
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sservatori.ner - La Fatturazione Elettronica € un primo passo

digital innovation

N ... nel cammino verso la Digitalizzazione

Il “vero valore” della Fatturazione Elettronica
verso la PA e da ricercarsi nello stimolo allo
scambio in formato elettronico strutturato di
altri documenti oltre le fatture!

... ottimo che finalmente si possa
“Fare Fatturazione Elettronica verso la PA”

... 1l prossimo passo deve necessariamente essere
“Fare BENE Fatturazione Elettronica verso la PA”

D M | Di necessita virtu! 26 maggio 2014



| benefici di cui si sente parlare sembrano molto
consistenti: ma sono veri?

se fosse tutto vero,
risparmierei moltissimo/
no, non puo essere vero ...

ma se fosse vero?




sservatori.ner - La Fatturazione Elettronica verso la PA

digital innovation

N - Le principali fonti di beneficio

Benefici legati alla riduzione di impiego manodopera
* Protocollazione: tra 1 e 2 €/fattura
Riconciliazione: tra 4 e 10 €/fattura
Autorizzazione al pagamento: tra 1 e 3 €/fattura
Registrazione: tra 1,5 e 3 €/fattura
Conservazione: tra 0,5 e 1 €/fattura

I principali benefici

Risparmio legato alla
riduzione dei tempi di
gestione della fattura

[ S ———
.

» Tempo di protocollazione

» Tempo di recupero documenti
per riconciliazione

| benefici per i fornitori della PA legati alla riduzione dei costi
della manodopera (per attivita di stampa e imbustamento,

- Tempo di riconciliazione relazione con la PA e conservazione) sono pari a ca. 4-5 €/fattura

» Tempo di approvazione e
registrazione fattura

]

1

]

1

]

1

1

1

1

1

1

1

1

1

i Benefici legati a riduzione consumabili e spazio
Risparmio legato alla i  Protocollazione: tra 0,5 e 1 €/fattura
eliminazione di costi di :  Riconciliazione: tra 0,5 e 1,5 €/fattura
gestione e archiviazione /E/ « Conservazione: tra 1 e 2 €/fattura

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

» Costi di materiali (stampa,

| benefici per i fornitori della PA legati alla riduzione dei costi
carta e altri consumabili)

per materiali consumabili e occupazione spazio variano tra

 Costi archivio cartaceo 2 e 3,5 €/fattura

D M | Di necessita virtu! 26 maggio 2014



sservatori.ner - Fatturazione Elettronica ed eProcurement

digital innovation

—_— - Un matrimonio che s’ha da fare!

Risparmi
potenziali

T

~1.000 Milioni €/anno

Risparmi legati all’aumento
di produttivita del personale
interno alla PA

Estendendo in modo pervasivo

le logiche della Digitalizzazione

all’intero ciclo Procure-to-Pay
fra la PA e i suoi fornitori

Compresi gli opportuni interventi sui
processi autorizzativi interni della PA

”

~500 Milioni €/anno ~ 6,5 Mld€/anno
Risparmi legati all’aumento
di produttivita del personale
interno ai fornitori della PA
~ 1,5 Mid€/anno
[
Fatturazione Digitalizzazione
Elettronica Procure-to-Pay
verso la PA verso la PA
M | Di necessita virtu! 26 maggio 2014



sservatori.ner - LA Fatturazione Elettronica verso la PA

digital innovation

Ny ... eitempi di pagamento

. A DRE
A maggio 2013 Debiti Pa, pagamenti ancora a
avevamo detto rilento. Il commissario Ue Tajani
pronto ad avviare procedura di
infrazione

sservatori.ne | 3 Fatturazione Elettronica verso la PA

ICT & Management

— | risparmi per il Sistema Paese

Elaborazioni su dati:

A fronte dei 170 giorni di attesa delle imprese per riscuotere i
crediti della Pa, il vicepresidente della Commissione Ue,

Istat 2011; MEF 2011; CGIA . . Y . . .
Mestre 2011; Corte dei Conti Stima Tempi medi . A 2 2o Antonio Tajani, & «pronto da lunedi prossimo ad avviare la
S ConforSutanaio 2010¢ | © Acquistato . di Pagamento Risparmio Interessi di Mora et Eeay p

| Assobiomedica 2010 pratica per 'apertura della procedura di infrazione per

[Min€/anno] [giorni] su ore a 500 M anno
Campania ~11.000 470 + 580 | I I'Italia». Per procedere Tajani, che & anche commissario
Lazio ~13.000 200 = 290 Tra 200 e 500 MIn€/anno 1 . 2 o . .
sicilia -13.000 200 = 290 europeo per l'industria e 'imprenditoria, attende di leggere, a
Calabria -4.000 470 + 580 | Tra 50 e 250 Min€/anno | inizio settimana, il rapporto dell'advisor Ance sulla situazione.
Puglia ~7.000 200 + 290 I 50 MIn€/anno I
Piemonte ~6.600 200 = 290 : Possibile sanzione da 3/4 mld di euro
Emilia Rove::;: ':'33 ;% N ;Zg Se la procedura di infrazione andra in porto, spiega Tajani intervenendo sui dati presentati
m ~0. + . - . - - - - .
oggi da Confartigianato (uno dei due advisor insieme all'Ance sull'attuazione della
Lombardia ~11.500 90 + 160 . . ' P . s s me s m . . .
Toscana -6.000 130 + 210 direttiva) I'Italia rischia una multa di migliaia di euro al giorno e una sanzione di mora
Sardegna ~5.600 130 = 210 «pari a un anno di Imu», dai 3 ai 4 miliardi di euro, corrispondente all'8,25% calcolato sui
| p p
Molise -700 470 = 580 .~ - - APy
Liguria -3.000 130 = 210 debiti della Pa accumulati dal 1 gennaio 2013. Una multa quasi inevitabile, dal momento
Abruzzo ~2.500 130 = 210 che il nostro paese «é il peggior pagatore di tutta Europa nei confronti delle imprese», con
Marche ~2.400 90 + 160 : : . : e . . A . ot
Bastlicata —1.200 130 4 210 una performance peggiore di altri paesi in maggiore difficolta a causa della crisi.
Umbria -1.600 90 + 160 - . st Tiali
Prioll Venezia Ghilla ~3.300 %0 + 80 i L'e c(?rre.zmm al .r.ect.aplmeyto della dlr.e’tt.lva promesse dall Italia
Trentino Alto Adige -6.700 50 = 80 Totale Italia L'Italia, ricorda poi il vicepresidente Ue, « si é impegnata a far diventare legge le
Valle d’Aosta -1.200 50 = 80 ~4.400 osservazioni sulla trasposizione della direttiva sui ritardati pagamenti della Pa entro il
PACentrale : _ ~22.000 130 + 210 S mese di maggio». Nel recepimento da parte del nostro ordinamento «c'erano problemi sui
Digitalizzare per Competere 28 Maggio 2013 settori e sulla tempistica. L'ultima risposta dal governo italiano, in base all'avvio della pre-

procedura, € positiva e ci garantisce che ci sara la correzione del vecchio decreto con la
variazione sia sui tempi (30 giorni tassativi e 60 giorni per le eccezioni) e sulle pratiche
abusive. Se, come credo - conclude Tajani - verranno mantenuti gli impegni, sul fronte del
recepimento non avvieremo la procedura sulla trasposizione della direttiva».

D M | Di necessita virtu! 26 maggio 2014



sservatori.ner - La Fatturazione Elettronica € un primo passo

digital innovation

N ... nel cammino verso la Digitalizzazione

\

Bancario
(' ordine ) (Consegna ) @g-amento)

Fornitore

Sistema

(Allineamento dati)

archivi cartacei riconciliazioni pre-registrazione rlzzrzg#g:il:: €
- » Mmanuali automatica %
carta archivi
elettronici
ey . : :
yo\e rlciz;;)ne .da.t' S <o
elettronici
c . Workflow approvativi
arta strutturati Digitali

DANIELE MARAZZI | Di necessita virtu! 26 maggio 2014



sservatori.ner - La Fatturazione Elettronica € un primo passo

digital innovation

—_— - L’impatto dei Workflow Digitali nelle imprese

Tempo disponibile per decidere quando
disporre il pagamento

/

Ritardo di [
pagamento
(eventuale) ||
; 90
Tempi effettivi Termi rﬁ'gdi
er procedere al
PErP agamento Pagamento
pag - concordati
Tempi “morti”
per raccolta
approvazioni
Tempi per la Durata del
riconciliazione Processo di
manuale Pagamento
Tempi per il
recupero dei

documenti
. Ricezione
1 i Templ bet la -7 Fattura
Stime che derivano veicolazione 10gg | - "
i - . | I Emissione

da analisi puntuali della fattura S Emis
su 47 casi Procedure Workfloy Dati """
Cartacee Digitali | Strutturati

Nel caso si adottasse una modalita di trasmissione elettronica delle
Fatture i tempi si ridurrebbero anche per questa quota

DANIELE MARAZZI | Di necessita virtu! 26 maggio 2014
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digital innovation Agenda
N — .

Opportunita o Urgenza?

Fatturazione Elettronica: di che cosa stiamo parlando

[Fatturazione Elettronica: un primo passo verso la Digitalizzazione

Subire I’obbligo o Cavalcare il cambiamento?

D M | Di necessita virtu! 26 maggio 2014



sservatori.ner - La Fatturazione Elettronica € un primo passo

digital innovation

N ... nel cammino verso la Digitalizzazione

\

Fornitore Completa Digitalizzazione
\ Adozione congiunta di sistemi per
I’integrazione completa del ciclo

(compresa la Fatturazione
Elettronica strutturata)

(Allineamento dati)

( Ordine ) ( Consem) (Fatturazione) @gamento) Tutti i documenti del CiClO sono
® / scambiati in formato elettronico
j strutturato con standard condiviso
e i documenti a rilevanza fiscale
sono conservati in forma digitale
" J
4 N

Fatturazione Elettronica

Accordo tra partner commerciali per lo scambio di fatture che vengono generate, trasmesse e
conservate esclusivamente in formato elettronico

Fattura Elettronica strutturata

Le fatture contengono dati direttamente elaborabili da applicazioni informatiche e possono
attivare procedure di riconciliazione automatica e di preregistrazione sui sistemi di contabilita

Fattura elettronica non strutturata

Le fatture sono scambiate nella forma di file immagine (es. PDF/A, TIFF, JPEG) non direttamente
elaborabili da applicazioni informatiche
\ J

D M | Di necessita virtu! 26 maggio 2014
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digital innovation © Che cosa intendiamo noi...

e

Dematerializzare i processi significa coinvolgono
o . piu funzioni
progettare e gestire in modo integrato e nella stessa
collaborativo i processi organizzazione
interni © O
ed esterni O .
. . . verso clienti o
attraverso il ridisegno delle logiche di fornitori
gestione di ciascun processo
e delle principali informazioni © .
in forma
che lo caratterizzano elettronica

struttura.tlz
DIGITALIZZAZIONE

D M | Di necessita virtu! 26 maggio 2014




sservatori.ner - LA Digitalizzazione del Ciclo Procure-to-Pay

digital innovation
N —

- La stima dei Benefici conseguibili

(eCatalog

Benefici: tra 6 e 18 €/ordine
Tempo di payback: < 1 anno
Fonte beneficio: produttivita
del personale, saving sui prezzi
d’acquisto

N\

4 . .
Conservazione dell’attivo

Benefici: tra 1 e 3 €/documento
Tempo di payback: < 1 anno
Fonte beneficio: spazio,

materiali

e

Completa integrazione e
dematerializzazione

Benefici: tra 30 e 80 €/ciclo
Tempo di payback: < 1 anno
Fonte beneficio: produttivita del
personale, maggiore accuratezza

A\

Fornitore

\

[ N

- ca. 145 - .
Casi Selezione (Cataloghi
approfonditi fornitori

CondiVISi)( Ordine ) (Consegna)@atturazion@ (Pag

rFatturazione elettronica
non strutturata

Benefici: tra 4 e 5 €/fattura
Tempo di payback: < 2 anni
Fonte beneficio:
trasmissione, spazio,
materiali, ricerche
documenti

Fatturazione elettronica
strutturata

-ca.135 -
Quick ROI
Assessment ?
1 | & — \
Cliente \
\
g eSourcing ) ( Conservazione del passivo h

Benefici: 15% di saving medio
annuo

Tempo di payback: << 1 anno
Fonte beneficio: saving sui prezzi

d’acquisto

Benefici: tra 1 e 2 €/documento
Tempo di payback: < 2 anni

Fonte beneficio: spazio, materiali,
ricerche

Benefici: tra 8 e 12 €/fattura
Tempo di payback: < 1 anno
Fonte beneficio: produttivita
del personale

| Di necessita virtu!
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digital innovation Agenda
N — .

Opportunita o Urgenza?

Fatturazione Elettronica: di che cosa stiamo parlando

Fatturazione Elettronica: un primo passo verso la Digitalizzazione

[Subire ’obbligo o Cavalcare il cambiamento?

D M | Di necessita virtu! 26 maggio 2014



Come posso dotarmi delle competenze necessarie
per implementare con successo questi progetti?

.. mi sembra il puzzle
del firmamento ...
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digital innovation - Mancanza di competenze o di commitent ?

Abbott Granarolo alsclo

Fashion Box

Paglieri Profumi Diesel
Conad del Tirreno Sal Seafood

Hewlcel -
Oleificio Zucchi  Burzacchi 3A Latte Arborea . IL Gigante
Fabbl Imola

Bennek Carrefour Coca Cola HBC Italia Rhiag
Amadori Elettrowaltt Nostromo
Oviesse yhlvorobica Industriale Metro Samsung Electronics

Bayer Can dj Shnaidero ClaxoSmithKline Birra Peroni

{ Auricchio EDA Aurelia ¢
Un e Gruppo Megamark BTicino Sigma

Disano Illuminazione iy Y

Eleckrolux .~

. Number 1 7 P

Barilla SMEG \ ﬁ:f’fﬁ i // R | |

Soze&ross Novarkis — TNT Express Ilzodlj
- Philips Whirlpool

Gruppo Plaggio | oqistica Uno Corofar IMETER

Scame Parre
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e | C-level coinvolti

Abbiame raccolte
il punto di vista di
oltre 720 C-level

Direzione
Centrale

Base empirica: 723* C-level
* 17 C-level categorizzati

come “Altro Responsabile”

) A =
. o
Amml__iinrl;;g'gazione Commerciale Logistica e
e Controllo e Marketing Supply Chain

DANIELE MARAZZI | Di necessita virtu! 26 maggio 2014

Produzione e
Operations




SSERVATORI.NET

digital innovation . La «Big Picture» della Digitalizzazione

N —
H [
) >
/ —
: Processi di ) Processi di ™ >
—]| interfaccia Rroces§1 interfaccia
a Monte interni a Valle
> e / \ I >
e L 38 G
. - blls  (end SN
)

Q Significativa parcellizzazione decisionale Limitata visione
O Poco presenti figure trasversali come CIO e CEO

d’insieme!
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digital innovation | La «Big Picture» della Digitalizzazione
N — .

GED e GED e
Telefono Workflow Workflow
Telefono

= o .
Concentratore X \ 4 Multidelivery 72"

\ /

Perché guardando |’organizzazione «ai raggi X»,
Perché serve una » per processo supportato, i diversi progetti:
visione d’insieme? O sono parte di un unico flusso concatenato

O impattano su piu Funzioni, in modo trasversale
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aigital imnovation . La Ricetta per Digitalizzare
| :

All’interno della «Big Picture» sono presenti diversi progetti:
gli «ingredienti» di una Ricetta che va preparata avendo ben chiaro
il risultato che si vuole ottenere

La Ricetta per Digitalizzare
¥1 Portale Web verso i fornitori : Che cosa occorre
Q) Digitalizzazione Processi di Acquisto (Big Picture)
@ Acquisizione Automatica delle Fatture Passive

@ Conservazione Sostitutiva Fatture Passive

\Q) Conservazione Sostitutiva DD T Passivi 3 ho
Conservazione Sostitutiva Fatture Attive Che cosa gia

e R et

Conservazione Sostitutiva Scritture Contabili ( assessmen t)

& Conservazione Sostitutiva DDT Attivi ‘j
?(/Faﬁumzione Attiva Multidelivery
Workflow approvativi per le Fatture Passive .
g 3 Che cosa mi serve
EDI con clienti o
(gap analysis)

[..]
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digital innovation - |l modello della «Balanced Roadmap»

In base alle risorse e ai risultati attesi, & possibile delineare una roadmap di
adozione: passo dopo passo, in una chiara visione d’insieme

______________________________ -
Elevata ? \||{ \I
0 Y I L :
Ll Ld L l n
| Nouvelle Cuisine H 6rand Gourmet !
l | l
| | |
I iJ} !
Complessita |\ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ___ A '__
realizzativa /S \II _______________ \I
| l
[ | l
[ | l
l Fast Food ! Cucina Casereccia :
— | |
) | I |
.‘if"( I 0 l
Limitata L‘ _______________ IN _ o o e o o ___ 5
1 Limitati Slgmflcatlw
X < Benefici annui > XXX
W
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digital innovation

— ... dall’obbligo a un’opportunita!

Per le organizzazioni del nostro Paese si profilano tre possibili alternative

aspettare che siagp . ~ignorare i segnali e
i ner di t ti

- propri partner di - restare ancorati a
iness e/o i propri modelli gestionali e :

= bus']_n = '——~7?.inaicare —— —— ;‘_g ———— . gOV,e!'nando e

“competitor a - modalita di relazione ~ cavalcando Ionda -

~ la strada” - - : , —

las tradizionali delle opportunita

cambiamento,
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