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Lo Sviluppo Sostenibile 

Lo Sviluppo Sostenibile è 
uno sgabello a tre gambe 
(argomento sfidante per le 
aziende): 
• Economia  
• Ambiente  
• Società 
 
Analizziamo alcuni trend 
tecnologici, sociali e di 
mercato come si inseriscono 
in un possibile «circolo 
virtuoso» che rende possibile 
tale sviluppo. 
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Trend 

Progressiva consumerization dei 
prodotti e degli usi individuali anche 
in azienda,  
Produttività individuale e non 

strutturata molto importante per la 
vita aziendale 

Crescita dell’uso Collaboration e del 
social neworking anche in azienda 
Complessità crescente nell’integrare 

i nuovi sistemi di collaboration con le 
transazioni/processi aziendali 

Cambiamento tempestivo dei 
processi (real-time) in azienda. Da un 
modello pianificatorio dei processi a 
task force trasversali con obiettivi 
temporanei alimentate da strumenti 
di collaboration. 
Trasformazione digitale dei processi 

Alcune evidenze 

Individuo al centro 

Dalla transazione 
all’interazione 

Digital transformation e 
Dinamicità dei processi  

Gli ambiti di attenzione delle Aziende (1/2) 



Le tecnologie disponibili sul mercato per rendere “smart” gli edifici esistenti: costi e benefici 
Smart Building e Process Innovation 

Giovanni Satriano 
Telecom Italia / Business  – Marketing/Segment Marketing Direct Channel 

Trend 

Trasformazione dell’enorme quantità di 
dati aziendali in informazioni rilevanti ed 
efficaci 
 Analisi predittive, diffuse e real-time 

delle informazioni cross-silos (Business 
Intelligence 2.0) 
 Analisi/Integrazione delle informazioni 

aziendali con quelle disponibili all’esterno 
(BIG DATA) 

Accesso a piattaforme in rete in modalità 
pay-per-use.  
Direzioni di business più libere e flessibili 

rispetto all’IT interna tradizionale sui 
progetti di cambiamento e sulle esigenze 
temporanee 

Progressiva eliminazione 
dell’infrastruttura ICT interna e sua 
trasformazione in servizi da/in rete. 

Alcune evidenze 

Gestione intelligente  
dell’informazione 

Dal software al servizio 

L’infrastruttura come servizio 

Gli ambiti di attenzione delle Aziende (2/2) 
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Un approccio innovativo al lavoro: Smart Working 
• Definizione 

Approccio innovativo all’organizzazione del lavoro che integra e supera 
concetti come il telelavoro o il lavoro in mobilità, rimettendo in discussione 
tutti i vincoli tradizionali a partire dallo spazio fisico, agli orari e agli 
strumenti di lavoro, alla ricerca di nuovi equilibri fondati su una maggiore 
libertà e responsabilizzazione dei lavoratori.  

• Tecnologie di Smart Working 
Social Computing, Unified Communication & Collaboration, Mobile 
Workspace, Cloud Computing,…  

• Benefici 
I benefici ottenibili dall’adozione dello Smart Working riguardano sia le 
aziende (miglioramento della produttività, riduzione dell’assenteismo, 
riduzione dei costi per gli spazi fisici, …), che le persone (miglioramento 
del work-life balance, aumento della soddisfazione, …) e l’ambiente 
(riduzione delle emissioni di CO2, di traffico e inquinamento).  
(Fonte: Osservatori.Net). 
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Da Green Building…… a Smart Building 

Telecontrollo 
-Luci interne ed esterne 
-Carichi elettrici (condizionatori, 
pompe, motori, elettrovalvole) 

Analisi consumi 
Monitoraggio 
consumi  
luce, acqua e gas 

Risparmio energetico 
-Gestione illuminazione 
-Gestione temperatura 
-Distribuzione carichi elettrici 

Sicurezza 
- Allarmi tecnici 
- Antintrusione 
- Controllo Accessi 
- Video Sorveglianza 
 

Servizi integrati 
-LAN (Internet, Intranet, VOIP) 
-Videosorveglianza  
-WI-FI 
-Digital signage 
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Le soluzioni innovative per edifici e aree 

Software di gestione 
Multivendor 

Infrastruttura cloud 
BCK,DR, BC, ecc. 

Connettività  

Sensoristica di campo 
Multivendor 

I servizi VAS 

Reti locali 
multitecnologia 

Fruizione delle informazioni 
multipiattaforma 
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Focus 
• Videoconferenza/videocomunicazione 
• Videosorveglianza 
• NFC 
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Vi ricordate il vulcano islandese? VoiP e videoconferenze 
vennero in aiuto 

«Attualmente l’Europa è semi paralizzata 
dall’eruzione vulcanica in Islanda. 
Soprattutto i voli sono bloccati a causa 
delle polveri e delle nubi e ciò ha creato 
grande scompiglio non solo per i turisti, 
ma anche per gli ambienti lavorativi. Una 
ricerca ha invece dimostrato come le 
compagnie che utilizzano sistemi di 
comunicazione unificata stiano 
superando brillantemente la crisi. 
L’utilizzo del VoIP e delle video 

conferenze ha infatti consentito di 
proseguire il lavoro anche nei casi in 
cui il personale sia bloccato in altri 
stati.“ 
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La Videocomunicazione HD di Telecom Italia 
In questo contesto, 
Telecom Italia 
risponde con il il 
servizio di Nuvola 
It IntoucHD, 
sistema di 
videocomunicazione 
ad alta risoluzione. 

11 

➤ La risoluzione delle soluzioni HD è molto superiore a quella di un 
tradizionale sistema di videoconferenza, garantendo alta fedeltà ed efficacia 
delle immagini. 

➤ L’Alta Definizione evolve il modo di comunicare per rendere la videoconferenza 
un’esperienza reale e naturale in cui anche la comunicazione non verbale 
diventa protagonista degli incontri a distanza. 

➤ Perché consente la realizzazione di meeting virtuali tra utenti 
Intra-Company e Inter-Company. 

➤ Perché permette l’interoperabilità tra terminali eterogenei di qualsiasi natura 
(IP H323 Standard e High Definition, Web, ISDN, Mobile 3G, Tablet e PSTN). 

➤ Perché risponde alle esigenze delle aziende che vogliono appoggiarsi al 
servizio centralizzato TI, non vogliono investire in costose infrastrutture, 
preferiscono concentrarsi sul proprio core business e demandare a TI gli 
investimenti, la gestione e l’adeguamento tecnologico dell’infrastruttura stessa. 

Mobile 3G 
Tablet 

Terminali HD 

Terminali 
audio 

Web 
Client 

Room 
System 

IP e ISDN 
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I benefici della videoconferenza 
• La globalizzazione incrementa la dispersione geografica delle aziende lo sviluppo di 

nuove aree nel mondo 
• Nel 2030 vivranno in centri urbani circa 5 miliardi di persone: spostarsi sarà sempre 

più difficile 
• Fibra Ottica: il costo della banda diminuisce e la qualità migliora 
• Il 69% di coloro che preferiscono un virtual meeting al viaggiare lo fa perché risparmia 

tempo; il 37% lo fa per risparmiare soldi. 
 
 
 

    

VIAGGIO DI 
ANDATA VERSO 
L’AEROPORTO 40€ 250€ 40€ 

TAXI VERSO 
L’AEROPORTO (R) 

30€ 

TAXI  
VERSO CASA  

40€ 

10H          
TAXI VERSO 
L’AEROPORTO (A) 

BIGLIETTO  
AEREO A/R 

TAXI PER LA 
RIUNIONE PRANZO 

40€ 440€ 
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Focus soluzione Videosorveglianza 
Esiste una crescente «domanda di sicurezza», tanto che un moderno edificio non può 

prescindere dall’installazione di un efficiente sistema di videosorveglianza. Oggi in Italia 

sono un milione e quattrocentomila le telecamere installate, superati solo dagli 

inglesi a quota 4 milioni. 

Alcuni dati significativi che giustificano l’espansione della Videosorvegianza: 

• Autorevoli studi dimostrano come la sola segnalazione della presenza di un sistema di 

videosorveglianza, svolga un’ azione di deterrenza per reati ed illegalita’. 

• Utilizzo non solo per il contesto tecnico ma anche per l’utilizzo sociale. 

• Molteplicità  delle applicazioni e plug-in specifici. 

• Costi sempre piu’ contenuti. 

• L’alta risoluzione. 

• Possibilità di attivazione della ripresa solo al verificarsi di un evento, 

• Possibilita’ di trasmettere e storicizzare le immagini in maniera sempre piu’ efficiente 

grazie alle moderne tecnologie (Larga banda, 4G-LTE, Cloud, ecc.) 
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Possibili applicazioni innovative  
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Utilizzi innovativi della videosorveglianza (1/2) 
COUNTING PEOPLE 

Mediante l’analisi del flusso video ricevuto dalle telecamere, 
consente il conteggio automatico di persone. 
Il servizio consente l’analisi statistica di enormi quantità di dati 
informativi  utili ad ottimizzare la gestione del proprio sito per 
fini commerciali, per la sicurezza, per la manutenzione  o 
programmazione dei turni del personale, migliorando 
contemporaneamente la qualità del servizio fornito al cliente o 
visitatore. 

HUMAN BEHAVIOUR 

Permette di segnalare la presenza di esseri umani nella scena 
ed il tracciamento dei loro potenziali comportamenti sospetti. 
Il dispositivo deve poter analizzare le riprese video e identificare 
le azioni contenute in una certa categoria, considerata 
abbastanza a rischio, e sollecitare il controllo in caso di 
comportamenti sospetti. Siamo quindi dinanzi a telecamere 
dotate di un'intelligenza artificiale, in grado di individuare gli 
oggetti presenti all'interno di una scena ripresa, ma anche di 
capire cosa sta avvenendo.  
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Utilizzi innovativi della videosorveglianza (2/2) 
OBJECT DETECTION AND TRACKING 

GEOMARKETING 

E’ basato su un algoritmo che individua le caratteristiche 
“interessanti” dell'oggetto, le individua e le usa per fornire una 
descrizione "caratteristica" dell'oggetto.  
La descrizione caratteristica dell’oggetto viene utilizzata per definire 
un modello di un’immagine campione e viene poi utilizzata per 
identificare e individuare l'oggetto nell’area videosorvegliata, anche 
in un’immagine contenente più oggetti.  

La soluzione estrae in tempo reale i dati relativi al soggetto posto 
nell'inquadrata dal corrispondente sensore di cattura video ed è in 
grado di modificare in maniera automatica il palinsesto (su Totem o 
su Advertising) adattandolo al soggetto che in quel momento 
presta attenzione. 
Il sistema è perfettamente rispettoso di tutte le normative 
sulla privacy oggi attuate, il sistema infatti non riconosce la 
persona ma la sua fisionomia, individuando il sesso e l'età, 
identificativi tipici comuni dei volti umani. Le informazioni 
estrapolate dall'algoritmo consentono di conoscere:  

• genere del soggetto (maschile, femminile);  
• fascia di età del soggetto (bambini, giovani, adulti);  
• etnia del soggetto (caucasica, africana, asiatica);  
• tempo di attenzione del soggetto;  
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I servizi NFC in evoluzione 
Cosa facciamo oggi: 
 
 
 
 
e cosa faremo domani…. 

• «Badge on mobile»: virtualizzazione sul cellulare del badge 
aziendale 

• «Buoni pasto on mobile»: virtualizzazione su cellulare NFC di un 
intero blocchetto o di parte dei buoni pasto del dipendente 

• «Vending machines Key on mobile 
 

• Servizio «Porte NFC offline - Integrazione del servizio «badge 
NFC» in sistemi di controllo accessi non connessi (uffici, aule 
riunioni, centrali, aree riservate)  

• Servizio di accesso  a virtual desktop mediante autenticazione 
NFC 

• Servizio «Printer-Follow-Me»:  Integrazione del servizio «badge 
NFC» nei sistemi di gestione dei processi di stampa con 
autorizzazione NFC  based 

• SecureSIM - Integrazione su SIM di strumenti per la strong 
authentication utilizzabili dai dipendenti (sperimentazione in 
corso in TI) 

• Servizio «La tua spesa in sede» in collaborazione con Coop: 
(sperimentazione in corso in TI) 

• Business card reader: scambio dati personali 
• Gestione buoni pasto elettronici: virtualizzazione su SIM/cell 
• Supporto funzionalità di e-ticketing 
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La grande regia, 
Che usa il servizio in modalità SaaS  

Un ipotesi di applicabilità 

NFC 
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 che evitino investimenti di rilievo, preferibilmente a servizio 

 
 Complete , che abbiano un unico interlocutore che assicuri l’end to end 

 
 Che migliorino il confort ambientale ed innalzino i livelli di sicurezza 
 
 scalabili e in grado di accrescere gli skill interni 
 
 con bassa invasività, interoperabili verso l’esistente e facilmente fruibili 
 
 alle quali possa essere affiancato un supporto specialistico di supervisione ed 

assistenza laddove il cliente lo richieda 
 

 

Come devono essere le soluzioni richieste dal mercato 
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La risposta di Telecom Italia: gli elementi distintivi 

► servizi avanzati supportati da 
piattaforma di cloud computing 
proprietaria 

► una tecnologie di trasmissione dati 
on-field che meglio si adattano alle 
situazioni (PLC, WI FI, Zigbee, 
POF, Radio,Ethernet, GPRS, GSM, 
ecc) 

► competenze tecnologiche nel 
campo dell’IT e delle TLC 

► soluzioni facilmente integrabili con 
infrastrutture tecnologiche già 
esistenti o altre innovative e 
sempre a basso impatto 
infrastrutturale 

 

Telecom Italia è l’unico operatore a livello nazionale in grado di offrire: 
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La risposta di Telecom Italia: Approccio globale 

System Integrator 
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LA CRISI SECONDO ALBERT EINSTEIN 

 
 

 

"Non pretendiamo che le cose cambino, se continuiamo a fare le stesse cose. La crisi può 
essere una grande benedizione per le persone e le nazioni, perché la crisi porta progressi. 

La creatività nasce dall'angoscia come il giorno nasce dalla notte oscura. E' nella 
crisi che sorge l'inventiva, le scoperte e le grandi strategie. Chi supera la crisi 

supera sé stesso senza essere superato. Chi attribuisce alla crisi i suoi fallimenti e 
disagi, inibisce il proprio talento e dà più valore ai problemi che alle soluzioni. La 

vera crisi è l'incompetenza. Il più grande inconveniente delle persone e delle 
nazioni è la pigrizia nel cercare soluzioni e vie di uscita ai propri problemi. 

 
Senza crisi non ci sono sfide, senza sfide la vita è una routine, una lenta agonia. 

Senza crisi non c'è merito. E' nella crisi che emerge il meglio di ognuno, perché 
senza crisi tutti i venti sono solo lievi brezze. Parlare di crisi significa 

incrementarla, e tacere nella crisi è esaltare il conformismo. 
Invece, lavoriamo duro. 

L'unico pericolo della crisi è la tragedia che può conseguire al non voler lottare 
per superarla." 

Albert Einstein 

OGGI ABBIAMO LE TECNOLOGIE E LE COMPETENZE PER FARE LA DIFFERENZA 
OGGI DOBBIAMO ELIMINARE GLI SPRECHI E OSARE E FARE E NON ASPETTARE 
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