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Azione 5.3 - SUAP operativi per ridurre tempi e adempimenti

INDAGINE QUALITATIVA SUL FUNZIONAMENTO DEL SUAP
REGIONE LAZIO

RISPONDENTE 
Indicare l’organizzazione di appartenenza in questo spazio.
Sezione A Aspetti generali e di contesto
A.1 In base alla vostra esperienza, negli ultimi due anni si è verificata una variazione (miglioramento/peggioramento) nel livello dei servizi assicurati dai SUAP? 
  No	
  Sì, un miglioramento	
  Sì, un peggioramento
A.1.1 In caso affermativo, a cosa ritenete possa essere attribuita?
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________

A.2 Al di là delle previsioni normative, ci sono procedimenti relativi ad attività imprenditoriali che per prassi non sono attivati tramite SUAP? 
  Sì	
  No
A.2.1 In caso affermativo, ciò avviene in relazione a quali delle seguenti aree:
  Ambiente
  Edilizia
  Commercio
  Attività manifatturiere
  Altro (specificare) ________________________________________________________

A.2.2 Con riferimento alle singole aree indicate nella risposta precedente, quali limiti sono riscontrati (es. soggetti/enti non raggiungibili tramite SUAP) e per quali motivi (mancanza di collegamento, altro)? 

_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________

Sezione B Front office e procedimenti 
B.1 Quali sono, dal punto di vista dell’utenza, le principali criticità legate al procedimento automatizzato (ossia quello per interventi soggetti a Segnalazione Certificata d’Inizio Attività, SCIA e a silenzio-assenso)?
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
B.1.1 In quali casi, in base alla vostra esperienza, è l’utente o l’intermediario a provvedere direttamente all’acquisizione degli eventuali atti di assenso preliminari previsti senza utilizzare il SUAP?
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________

B.2 [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Quali sono, dal punto di vista dell’utenza, le principali criticità legate al procedimento ordinario (ossia quello per interventi soggetti ad autorizzazione espressa)? 
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________

B.2.1 Quali, in particolare, quelle che caratterizzano i procedimenti complessi (ossia quelli che prevedono intese, nulla osta, concerti o assensi di più amministrazioni/enti)?
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
B.3 Con quale efficacia i SUAP recepiscono le segnalazioni degli utenti relative a casistiche/procedure non previste?
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
B.4 Quali sono, dal punto di vista dell’utenza, le principali difficoltà legate alla gestione telematica delle istanze e del provvedimento finale? 
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
B.4.1 In che misura i SUAP interagiscono con l’utenza in modalità non telematica? 
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
B.4.2 Quali sono i principali punti di forza e di criticità (es. pagamenti, utilizzo della PEC, ecc.) della digitalizzazione nell’ambito dell’attività dei SUAP?
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________

B.5 Le informazioni fornite sul portale/sito del SUAP e sul portale www.impresainungiorno.gov.it sono in genere sufficienti per una adeguata predisposizione della documentazione (es. tipologie e forme degli allegati, tariffe da applicare e relative modalità di pagamento, normativa di riferimento ecc.)? 
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________

B.6 Sono presenti/frequenti SUAP che adottano contemporaneamente procedimenti telematizzati e non (es. apertura esercizio di vicinato a mezzo sistema telematico e contestuale procedura autorizzatoria per la relativa insegna a mezzo PEC o presenza fisica nell’ufficio comunale)?
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
B.7 Ci sono, in base alla vostra esperienza, discipline specifiche che recano disposizioni che sono di ostacolo al rispetto delle procedure e dei termini previsti dalla normativa sul SUAP? 
  Sì	
  No
B.7.1 Se sì, quali? 
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
Sezione C Punti di forza e best practices
C.1 Percepite differenze rilevanti nel funzionamento dei diversi SUAP? 
  Sì	
  No
C.1.1 Se sì, ci sono best practices (o, viceversa, cattivi esempi) dei SUAP del territorio regionale che ritenete utile segnalare? 
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
C.1.2 Quali sono i fattori alla base delle best practices o, comunque, delle differenze segnalate?
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
C.2 Che giudizio formulate in relazione alle esperienze del SUAP sul territorio regionale?
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
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