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O NDA D|G ITALE La digitalizzazione dei prodotti e la loro nuova

percezione da parte del cliente

Il Digital accelera la velocita del fallimento o del

| confini tra le varie industrie

stanno scomparendo @

L’accesso ai servizi sono la
nuova proprieta

successo di un Brand
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Stanno diventato servizi

In ogni momento,
attraverso molteplici
touchpoint

In qualunque settore la migliore
esperienza digitale vince sempre

Copyright © 2019 Accenture. All rights reserved.



LA VENDITA ONLINE RIFLETTE MODELLI TRADIZIONALI

Dal franchising/vendita indiretta alla vendita diretta aumentano complessita e opportunita di posizionamento del brand. |
marketplace con i loro diversi modelli di business, cosi come il franchising, possono rappresentare una opportunita per
partire velocemente e sondare il nuovo canale durante una fase di analisi e definizione della strategia digitale.

Corner Grande Magazzino
Mono brand store &

OFFLINE (My brand) (La Rinascente, UPIM, Grande Magazzino Franchising
COIN)
. Marketplace Site managed
Marketpl
ONLINE Direct eCommerce (ePrice,eBay, Ozon, Asos, arketplace by terza parte

(mysite.com) (Amazon)

Amazon) specializzata (YOOX)

PROSSIMITAAL CLIENTE
CONTROLLO BRAND
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FRAMEWORK DI ECOMMERCE PER DEFINIRE UN MODELLO
OPERATIVO

CHANNEL STRATEGY

 CONTENT
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COMMERCE



APPROCCIO CONSERVATIVO AL
COMMERCIO DIGITALE
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CLIVAVAIS
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