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Il sistema informativo “Contributo per il funzionamento dell’Autorita” (di seguito: sistema)
permette di determinare il contributo dovuto ai sensi di legge da parte dei soggetti regolati e
di comunicarne I'avvenuto versamento, come previsto dal punto 6 della deliberazione 30
luglio 2019 n. 355/2019/A (di seguito: deliberazione 355/2019/A).

Tale sistema & stato creato con l'obiettivo di garantire il corretto calcolo dell'importo dovuto

evitando errori o duplicazioni di versamento da parte dei soggetti regolati.

A partire dal modello di dichiarazione dell’anno 2017 sono state introdotte delle novita con
'aggiunta di nuovi campi. | quadri della dichiarazione risultano di agevole compilazione e
permettono, tra l'altro, di comunicare con maggiore chiarezza e migliore riscontrabilita i
motivi di non assoggettabilita alla contribuzione di alcune tipologie di ricavi. Inoltre, e stato
introdotto un nuovo sistema di calcolo che permette di avere la quadratura tra il valore della
produzione desumibile dal conto economico riclassificato secondo i principi IV Direttiva Cee,

gli importi assoggettati a contribuzione e quelli non assoggettati.

A seguito dellintroduzione della maggiorazione dell’aliquota per le societa che svolgono
attivita infrastrutturali a tariffa nei settori dell’elettricita e del gas naturale, disposta dal punto
2 della deliberazione 355/2019/A, e stato inserito un campo in cui il dichiarante attesta lo

svolgimento o meno delle suddette attivita.

La compilazione dei dati di contribuzione, al pari di quelli di accreditamento dei soggetti

regolati, sono riservati al rappresentante legale delle societa.

La dichiarazione DEVE essere resa anche nel caso in cui il contributo non sia dovuto poiché

inferiore alla soglia di 100,00 (cento/00) euro.
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2. Accesso al sistema

Per accedere al sistema € indispensabile che il rappresentante legale e la societa per la

quale intende fornire i dati di contribuzione siano gia accreditati alle raccolte dati dell’Autorita.

Qualora fosse necessario, I'accreditamento deve essere effettuato attraverso I'Anagrafica

Operatori, disponibile sul portale dell’ Autorita

(https://www.arera.it/anagrafica/operatore/newOperatore).

Gli operatori che svolgono unicamente attivita nel settore dei servizi idrici (senza cioé
svolgere attivita nei settori dell’energia elettrica e/o del gas) possono accedere al sistema
attraverso il Nome Utente e la Password (credenziali). Si ricorda che il Nome Utente, che
corrisponde al codice fiscale del rappresentante legale, e la Password sono quelli che sono

stati rilasciati al termine del primo accreditamento (figura 2.1).

£ ARERA——

Dok N Ambiente

Inserisci Login e Password

DDADDEO

ATTENZIONE: Per motivi di sicurezza, una volta
terminato di utilizzare servizi che necessitano
autenticazione, effettuare il logout e chiudere tutte
le finestre del browser,

Recupero password

Per chianment e supporto di tipo tecnico:
Numero Verde

800.707.337

dal lunedi al venerdi dalle 8.30 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 18.30. oppure:

infoanagrafica@arera.it (indicare sempre la Ragione Sociale e la PIVA del soggetto per cui si sta scrivendo).

Figura 2.1: pagina di accesso
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Gli operatori che svolgono congiuntamente attivita nel settore dei servizi idrici e in quello
dell’energia elettrica e/o del gas possono accedere con credenziali solo se sono operatori
“marginali” (per le attivita relative ai settori dell’energia elettrica e/o del gas), altrimenti

devono utilizzare il certificato digitale.

Successivamente all'autenticazione (attraverso credenziali o smartcard) il sistema propone
al rappresentante legale una schermata in cui deve scegliere il soggetto per il quale intende
fornire i dati per il calcolo del contributo; se il rappresentante legale rappresenta solo un

soggetto il sistema, ovviamente, presentera solo tale soggetto.

Questa scelta verra mantenuta per l'intera sessione di lavoro. Se il rappresentante legale
intende operare con una diversa ragione sociale, dovra effettuare il LOGOUT, con il quale
tornera nella pagina di selezione delle societa.

Dopo aver effettuato l'autenticazione, 'utente trovera una pagina, definita come “Indice delle
raccolte”, che elenca le raccolte dati a cui € abilitato: tra queste trovera anche “Contributo
per il funzionamento dell'Autorita”. Selezionando il link relativo alla raccolta in questione, si
accede alla pagina dello “Storico edizioni raccolta dati Contributo per il funzionamento
dell'Autorita” (figura 2.2).

Raccolta dati: Contributo per il funzionamento dell’Autorita -

Indice raccolte Anagraliche

Storico edizionl raccolta datl Contributo per Il funzionamento dell'Autorita

Ldizione Svolgimento raccolta Stato Stato compliazione invio definitivo
N Anno Fiacale 2016 Dal 20/07/12017 al 11110/2017 Aperta Non iniziata Non effettuato
> : Z
v Anno fiscale 2016 Dal 04/00/2010 sl 16/09/2016 Chiusa Completata Effettuato -
Anno tiscale 2014 Dal 06/07/2015 al 15/08/2016 Chiusa Completata Effettunto
F? Anne fiscale 2013 Dal 04/07/2014 al 15/09/2014 Chiusa Completata Effottunto =®
™ Dal 01/07/2013 al 16/09/2 Co =
= Anng fiscale 2012 Dal 01/07/2013 al 16/09/2012 Chiusa Completata Hottuato
= Anno fiscale 2011 Dal 26/06/2012 al 17/09/2012 Chiusa Complatats L tettuato
F? Anno fliscale 2010 Dal 2710612011 nl 160072011 Chiusa Completata l!lcllumo.’
F? Anno fiscale 2000 Dal 0110712010 al 16/09/2010 Chiusa Completata Effettuato b
¢« Annofizcale 2000 Dal 01/07/2009 al 09/10/2008 Chiusa Completata Effettuato
r" Anna fiscale 2007 Dal 01/0772008 al 30/09/2008 Chiusa Caompletata Effettuato

Figura 2.2: storico della raccolta Contributo per il funzionamento dell’ Autorita
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In questa sezione e disponibile anche il link per la raccolta afferente il settore dei rifitui

congiuntanete sia per I'anno fiscle 2017 che per I'anno fiscale 2018.
N Annofiscale 2017e 2098 -Rifi  Dal 09077201 al 3122018 Apertz Non iniziata Non effetuato

In questa pagina si trova il link per tornare all'indice delle raccolte dati oltre ad altre

informazioni sulla raccolta in questione quali:

I'edizione ed il suo riferimento;

= |l periodo di svolgimento della raccolta;

= |o stato della raccolta (aperta o chiusa);

= |o stato della compilazione (non iniziata, parziale o completa);

= e informazioni riguardanti I'invio definivo (non effettuato o effettuato);

= il link per accedere alle fasi di compilazione rappresentato dall’icona che precede il

riferimento dell’edizione o dallo stato della raccolta.

Il simbolo 9 indica che i dati sono modificabili in quanto la raccolta € aperta e non é stato

ancora effettuato l'invio definitivo.

ancora effettuato l'invio definitivo, i dati sono modificabili.

Il simbolo indica che la raccolta é stata compilata completamente, ma non é stato

Il simbolo indica che i dati non sono modificabili poiché & gia stato effettuato l'invio

definitivo oppure perché la raccolta é chiusa.
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Il dichiarante dovra attestare, tramite la scelta SI / NO, se la societa per la quale compila la
dichiarazione svolge o meno attivita infrastrutturali a tariffa nei settori dell’elettricita e del gas
naturale e identificate nelle lettera b), c), d), e), j), k), I), m), n), 0), r) dell’articolo 2, comma 1
dell'allegato A alla deliberazione 143/07, come modificato dalla deliberazione del 11 aprile
2018 n. 236/2018/A

Il dichiarante dovra quindi inserire il valore della produzione desumibile dal conto economico

riclassificato secondo i principi della IV direttiva CEE, inteso come totale dei ricavi azinendali.
Per il calcolo del contributo sono stati previsti tre quadri di identica struttura:

— Ricavi nel settore Energia Elettrica (figura 3.1)
— Ricavi nel settore Gas (figura 3.2)

— Ricavi nel settore Idrico (figura 3.3)

Per il calcolo del contributo nel settore dei rifiuti sono stati previsti due quadri di identica
struttura per I'anno fiscale 2017 e 2018 (fig. 3.4).

Tali quadri consentono di calcolare in modo automatico, per ciascun settore, 'ammontare dei

ricavi da assoggettare al contributo.
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Ricavi nel settore Energia Elettrica

000 {*Mmmontare complessivo dat ricavi,nel settore elotrico, risutant| dal bancio di riferimento
[ Ammontare dei nca.nel settors esttrico, risuttant dal HHaRck di rIfermeato.aon a5509getat al contrbuto
_ Ammontare dei ncavined settore edettnco, nsultant dal bilanco di rifereneato, assoggettat! al contnbuto

Botivi della non as%00getibdita del Ncad Inmcat

o

‘ogmi attrn voce di natura fiscale

AtTia slottriche estore

oo

energla eletiica per la quota destinals s sutoconsumo

[

ricavi do vendita & prodotti Bsiti @ assistenza past vendita (es. implanti fotovoltaici)

(¥

Drovest| finanziar), dindends & sopravveniente attive

noavi per encrgia elaitnica e termica a soggottl consocziatl con @ soggetto dichiarante

(¥

Hicay) da servizl di gestions, manutenzions « syvikippo di infrastiumiure semaforiche « di Bumninazions pubbica o Cimitsriate
" nicavi da trasporto, distribuzione e vendita di enorgia lermuca

T peste rettficatie dei costl (&5, mcrements dele anmotilizzazion) @ varanoni dede nemasenze solfesencizio)

I Ao |

[ Ao |

T

7 Ao |

Figura 3.1: Ricavi nel settore Energia Elettrica

Ricavi nef settore Gas

[ 0.00] {*Mumenontare complesshe dei ricavi,nel settore gas nsultant dal bilancio di riferimento
_ Ammontare del ncavieel settore gas, sultanti dal bdancio & nferimonto,non assoggattati al contnbuto
— Ammontare dei ficavinel seftore gas, risultant] dal bifancio ds riferimento, assoggettatl al contnbuto

Motivi della non 8ss0goetihiitd ded ricavi indicati

=

ogM altra voce di natura Nscale

o

Altrati gas esters

&

i |

ncavi da vandita & prodatt it @ assistanza post vendda

provest finanziar, dividendi o sopravvenienze attive

= -

ncavi da vendita di gas in bomboke 0 Can bomboka

=

nCavi par vandita gas a 509getti consarziat com § soggatio dichiarants

posie relificative dei cost (es. incrament] delle immobiizzazionl e variationt defie rimanente defl esercizio)

i BN B RO |
§

Figura 3.2: Ricavi nel settore Gas
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Ricavi nel settore Idrico

\ 0.00 | (“JAmmontare complessivo dei ricavinel settore idrico risultanti dal bilancio di riferimento
S Ammontare et ricanet settors rico, risutant dal beancio & (orimento,son a5509gettan al Contrduto
[EEE Ammontare et ricavi.ned settore rico, risattuats dai biancio 6 erimento, assoggettat af contributo

Motivi deita non assopgettahiled de ricavi Vadare

1 ognl aitra voce @i natura fiscale —
| Ricaw per 1 50rviz Idnci por usi crall @ mdustriak erogati 3 S0ggety consoeziati con i soggetto dicharants —
I s —
1 Poste rettificative dei coss {es. InCremeats deie Wmoilzzazion! & variazionl delle imanenze deFesercizio] —
L] Proventi imanzian, dividend! @ sopravvensenTa attive _
' Ricam da vendita d peodott e ¢ nzsiatenza post vendita T
5 | —
o | E—
o | —

Figura 3.3: Ricavi nel settore Idrico

[— et icavi.net setors s o

alr
[ [ ———— s a — -
I ~rontars e ncavine ssttors rmut, ans @ -
Momvl O08ila nov 255000emEbING ol ricav! alors
D1 oami aitra voce ot natura necais I
[0 Ricavl perl rnutl psr wel chvill e indusiriall erogatl a scggettfl coneorziatl con 0 eoggstto dichlarants _
D3 st stivia I
[0 rPoste retifcative del costl (es. dsille @ deils sl _
=) R attve I
[0 Ricavida vendita di progoftl Ainitl & asslstenza post wendita S
0O o] I ]
O amo| I ]
O o | I

Ricawi nel settore Rifiuti Anno fiscale 2018

— R P ——

I EEE]| ammontars dal ricavinel ssttors rinut, aal al non al

[ ammontars dai ricavinel ssttors rinut, aal al al

MPOTVI CIBINa PO 3SS0gQemELING o8l e watons
D1 cgns atrs voss ar naturs necase I—
[0 Ricavi perl nfutl par wal chill g 1an a consorziatl con B soggetto dichlarants _
[ attre stirvts rnus I
[0 Posts retincabive del cosdl (e aslle e dems meile I
o o e e —
[0 Ricavi da vendita di prodgoftl initl @ asslstenzs post wandita _
O o] | ]
O o] | ]
= | ]

Figura 3.4: Ricavi nel settore rifiuti
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Allinterno dei quadri sono evidenziati campi di diverso colore. | valori nei campi aventi
sfondo bianco vanno inseriti manualmente dal dichiarante; i valori dei campi con sfondo

azzurro sono calcolati automaticamente dal sistema.

Nei quadri citati sono altresi presenti righe riferite a specifiche tipologie di ricavi non
assoggettabili al pagamento del contributo; ogni riga si compone di un flag di spunta, della

descrizione di tipologia di ricavi e di un campo per I'inserimento del corrispondente valore.

| campi relativi al valore dei ricavi non assoggettabili si presentano inizialmente su sfondo
azzurro: quando viene ‘flaggato’ lo specifico motivo di esclusione dalla base imponibile lo
sfondo del campo diventa bianco, ed é possibile inserire 'ammontare che, per la motivazione

indicata, va escluso dalla base imponibile.

L’inserimento dei valori dei ricavi non assoggettabili, incrementa automaticamente il valore

del campo ‘Ammontare dei ricavi non assoggettati al contributo’.

Y

Dopo le esclusioni gia previste € presente inoltre un campo denominato ALTRO, che
consente di escludere dalla base imponibile ulteriori importi per motivazioni diverse da quelle
gia riportate nella dichiarazione: in caso di utilizzo di tale campo € necessario specificare le
motivazioni per le quali I'importo indicato si ritiene non assoggettabile alla contribuzione. I

campo Altro pud essere ripetuto piu volte.

Contributo per il funzionamento dell’Autorita
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4. Altri Ricavi

Nel quadro denominato “Altri ricavi, non appartenenti ai settori regolati, non assoggettabili”
(figura 4.1), quadro non presente nella dichiarazione afferetnte il servizio dei rifiuti, il
dichiarante deve inserire i ricavi che, pur componendo il valore della produzione,
appartengono a settori differenti da quello dell’energia elettrica e del gas e da quello idrico
(ad esempio ricavi derivanti dalla vendita di prodotti petroliferi, da gestioni calore etc.) e che

pertanto devono essere esclusi dalla base imponibile.

Altri ricavi, non appartenenti ai settori regolati, non assoggettabiii

Valore
Note
Figura 4.1: Altri ricavi, non appartenenti ai settori regolati, non assoggettabili

5. Calcolo del contributo lordo

| successivi quadri del calcolo del contributo lordo, rispettivamente per i settori dell’energia
elettrica e del gas (figura 5.1) e per il settore idrico (figura 5.2), si compongono di campi su
sfondo azzurro per i quali non sono previste azioni di input da parte del dichiarante, in quanto

i valori sono generati automaticamente dal sistema.

Calcolo del contributo lordo nei settorl energia elettrica e gas
— Ammontare COmpessive des Nncan nes Sellon slelnco e gas

- Ammontare CompiRssvo dei rncad Nel ST Mistinco # gas assogeattat af contributy

¢ gas non mlc

L'smporto ¢ ugsale o inforiore a 100.0 euro, pertanta il versamento non & dovelo.

Figura 5.1: Contributo lordo nei settori dell'energia elettrica e gas

Contributo per il funzionamento dell’Autorita
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Calcolo del contributo lordo nel settore idrico
[ ammontare complossivo dol ican net safiors kanco

— Ammantare complessivo des rican nel setiore Mrico assoggeltah al contributo
[ 08) ammontare compiessivo dei rica nei settoce irico non assoggettatl al contruto

T p——

L'importa ¢ uguaske o mfenore 3 100.0 euro, pertanta 8 versamenio non & dovuto,

Figura 5.2: Contributo lordo nel settore idrico

Calcolo del contributo da wersare nel settore Rifiuti Anno fiscale 2047
[ ammontars compisssiva del ricavi nel sstiors Riflue

_ Ammaontars compileseiva del ricavl nel ssttors RiMufl zssoggstiat! al contributo

_ Ammaontars compieseiva del ricavl nel esttors RIMuEl non asscggedtati al contribwto comprensiva dell'sacluslans

IS sworroos ensane

Limporio & Inferlare o uguals 8 10020 euro, pertanto || varsamsnto non & dovuto

Calcolo del contfributo da wersare nel settore Rifiuti Anno fiscale 2018
_ Ammontars complesstva del ricav nel esttors Riutl

_ Ammontars compieseiva del ricavl nel ssttors RiMutl assopgetiall al contributo

_ ammuontars compleseiva del ricavl nel esttors RIMuEl non aesoggeétati al contributo comprensiva dell'sscluslons

I sworoos vesssse

Limporio & Inferlore o uguals 8 10000 suro, pertanto 1| vareamsanto non & dovito

Figura 5.3: Contributo lordo nel settore Rifiuti

6. Calcolo del contributo netto ed estremi del

versamento

La dichiarazione prevede due quadri con riferimento ai settori dell’'energia elettrica e del gas
(figura 6.1) ed al settore idrico (figura 6.2). La stessa situazione si presenta nella sezione
dedicata al settore dei rifiuti divisa per singolo anno di versamento (figura 6.3).

Contributo per il funzionamento dell’Autorita 12
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Limp nom & stato n quento i3 sie oeds © dei riporio Ol creditn
FPartita VA del soggetio che b efattuato Il versemento
MRagicee Scciie ded 30ggetto The ha effetusts § versaments
o mmm oo
D»W Eventaad interesa
G0 Creart g2 nportare
o mem e e e
000 (MIContriduts tntate verssto
x| I"Bonifico shetuato In data g™
[N bomfco
Shoghe | Nessan e t - dei Domifico (formato pdf)

:;** Nessun Ml wwesordio  Cancare una eventuaie nCevuta di booico o integranone (Yormato Pty

Figura 6.1: Estremi del contributo versato nei settori dell'energia elettrica e gas

Estremi del contributo versato nel settore idrico

Limparto mon & stato versato in quanto la sockets sl & avvalaa della compensazions
(I uriite (VA del soggetto che ha sffettusts Il versamenio

("|Ragione Boclale det 30ggetto che ha effettuaio I versamaento

|
o new Contttoart
0,00 Eventuall intaressi
0.0 Croditt da nportare
B -
0.00 ("Contributo totsle versato
O ("Jlonifico eitettisato In data (gg/mevasss)
(“INumaro bonifico
| Shoghn.. | Nessun e o (¥ " ol bonifea {formalo pdf)
teate
[ Slogha. |  Nessun e ssmzonato € wna * Wl bonifice di Integrazione (formats pa?)

Figura 6.2: Estremi del contributo versato nel settore idrico

In tali quadri vanno inseriti (campi su sfondo bianco):

partita IVA del soggetto che effettua il versamento
ragione sociale del soggetto che effettua il versamento
eventuali interessi dovuti (calcolati dal dichiarante)

YV V V V

eventuali versamenti in eccesso effettuati negli anni precedenti

Contributo per il funzionamento dell’Autorita
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> contributo totale versato
> il numero del CRO

> l'ammontare del bonifico effettuato

Estremi del contributo versato nel settore Rifiuti Anno fiscale 2047

[0 Limporto non & ststo versato in quanto I sociefa sl & avvalsa della companeazions
[ 1 [“|Fartita IV del =oggetta che ha eflstiuato Il vereamenta
1] [“/Ragions Sactale del soppstta che ha effetiuato Il varsameanto
R S—

SR—

cramsrpors

T -

R —

L ]
L ]
[
Hate
[

h [“|Bonifco affettuzto In data (ggim i

[“Mumaro bonifica

Shoglia.__ | [*|Caricars 13 ricevuta del bonifico {farmato paf)

Shoglia.._ | Caricars una eventuale ricevuia di bonifico di Infagrazione (formato pafy

Estremi del contributo versato nel settore Rifiuti Anno fiscale 2042
O L¥mparto non & stato versato in quanto 18 societa =1 & svwalaa della companeaziong
[ ] [“|Parttta v del soggetto che ha eMfattuato Il versamanta
1] [“/Raglons Sactale del sogpstio che ha effstiuato Il versameants
I Contrbun Losdo
Evantuall Interaasi
Craat oarportars
L om] Conlriuin neto da vorsare
[ F
[ ]
[
Haote
I

[“)Contributo fotals wareato

[“|Bonifco affettuato In data (ggim i

[“|Mumaro bonifica

Shoglia... | [*]Carizare 13 ricevuia del bonifica (formato par)

Sioalia | | LCadcsraung I ol bonitico diioiaoraziong, LrefWatusc]

Figura 6.2: Estremi del contributo versato nel settore Rifiuti

Dovra poi essere caricata nel sistema la scansione in formato PdF dei documenti attestanti i
pagamenti effettuati.

Contributo per il funzionamento dell’Autorita
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7. Estremi del contributo versato nell’anno precedente

La dichiarazione viene completata con gli ultimi due quadri riferiti al contributo versato nel
2018 nei settori dell’energia elettrica e del gas (figura 7.1, figura 7.2) ed in quello idrico

(figura 7.3). Questi riquadri non sono presenti nella dichiarazione del servizio dei rifiuti.

Il dichiarante dovra flaggare il campo “si” o “no” in relazione all’avvenuto versamento del
contributo per I'anno 2018:

— qualora venga indicato il “si”, il sistema mostrera automaticamente i dati relativi al
versamento effettuato I'anno precedente (figura 7.2);
— qualora venga indicato il “no”, il dichiarante dovra specificare le motivazioni per le
quali non e stato versato il contributo dell'anno 2017 (figura 7.1, figura 7.3).
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Figura 7.1: Estremi del contributo versato per I'energia elettrica e gas nel 2016, risposta No
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Figura 7.2: Estremi del contributo versato per I'energia elettrica e gas nel 2016, risposta Sl
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Estremi del contributo veraato per il settore idrico nel 2016

Il contributo @ stato versatoidichiarato nel 20167 Si° 0 No @
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la sociuth non ha esercitato servizi di pubbiica utlith nedl'sanoc 2015
1 lasocket i é avvalsa della compensazione e nporto del credito ned'anno 2015
1 1a s0ckita ara isattiva nelanno 2015
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Figura 7.3: Estremi del contributo versato per il settore idrico nel 2016, risposta NO

Estremi del contributo versato per il settore idrico nel 2016
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Figura 7.4: Estremi del contributo versato per il settore idrico nel 2016, risposta Sl

8. Salvataggio e invio

Al momento del salvataggio il sistema notifica eventuali situazioni di anomalia. Con un
salvataggio andato a buon fine, ma prima dell'invio definitivo il dichiarante potra apportare
ancora modifiche al contenuto dei quadri.
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Ultimate le procedure di compilazione, il dichiarante potra procedere al salvataggio e all’invio
definitivo dei dati al sistema, utilizzando il pulsante INVIO DEFINITIVO (figura
8.1).

- | A | ere | Mo e

Figura 8.1: Pulsantiera

Il pulsante ANNULLA provoca l'uscita dalla compilazione senza effettuare il salvataggio.

L'operazione di invio definitivo dei dati inibisce la possibilita di effettuare successive

modifiche al contenuto dei quadri.

A invio definitivo avvenuto, il sistema invia una e-mail al rappresentante legale, con in

allegato il pdf della ricevuta attestante l'invio definitivo. (figura 8.2).

ATTENZIONE: |la presenza di tale ricevuta in formato PDF sostituisce I’obbligo di invio
in formato cartaceo. La ricevuta NON deve quindi essere spedita agli Uffici

dell’ Autorita, neanche nel caso di utenti che accedono con Nome utente e Password.
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RICEVUTA DI INVIO TELEMATICO DI DATI

L'Operatore

e ha fornto in data 30/07/2014 i dati relativi alla racoolta
Contributo per il funzionamento dell'Autorité, Anno fiscale 2013,
riportati nel/i seguente/i file allegato/i al messaggio di posta
elettronica con cul questa ricevuta viens inviata:

Contributi.pdf

L'operazione & stata registrata con il numero progressivo:
2014 - 32484

Nel rispetto di quanto previsto dall'articolo 65, comma 1, del decreto
legisiativo 7 marzo 2005, n. 82, l'invio telematico dei dati & stato

ettuato da =7 -, Cod.Fiscale
?g;glt:: ‘documemo & stato prodotto automaticamente il 30/07/2014 -

Figura 8.2: ricevuta in formato pdf dell’avvenuto invio definitivo

Il pulsante STAMPA PDF (figura 8.1) permette in ogni momento di ottenere un documento

con i dati conformi all’'ultimo salvataggio effettuato.
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Per eventuali informazioni relative all’entita, al calcolo e alle modalita di versamento e

comunicazione del contributo & possibile inviare una mail all'indirizzo: contributo@arera.it

Per eventuali informazioni e supporto di tipo tecnico sull’accesso al sistema & possibile

contattare il numero verde

C§EE.707.337

(dall’'estero 080-3495580), attivo dal lunedi al venerdi dalle 8.30 alle 13.00 e dalle 14.00 alle

18.30. In alternativa & disponibile l'indirizzo di posta elettronica: infoanagrafica@arera.it

Nella e-mail &€ sempre necessario indicare ragione sociale e P.IVA del soggetto per il quale si

sta inviando la richiesta e un recapito telefonico del referente.
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