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Ministero del Turismo - Tourism Digital Hub
Avviso pubblico per l’adesione al progetto da parte di soggetti operanti nel
settore VAT Refund

Il Ministero del Turismo ha pubblicato un avviso finalizzato a raccogliere le adesioni, da parte di soggetti ed
operatori economici privati operanti nel settore VAT Refund, interessati a partecipare all’iniziativa Tourism Digital
Hub (TDH), che alimentino il sito internet https://www.italia.it con servizi dedicati al monitoraggio del processo di
rimborso dell’imposta sul valore aggiunto (I.V.A.) e alla semplificazione del processo di inserimento dei dati in
fattura nei confronti di turisti provenienti da paesi extra UE.

L’ecosistema TDH è una piattaforma di contenuti e servizi che ha l’obiettivo di far incontrare profittevolmente la
domanda turistica verso l’Italia con la relativa offerta italiana, mettendo in relazione i seguenti elementi: persona
(turista), contenuti, destinazioni e offerta (alberghiera; gastronomica ecc.). Nell’ambito della presente iniziativa,
attraverso l’integrazione dei VAT Refund Player con l’ecosistema TDH e alla soluzione TAX-FREE Shopping,
sarà possibile ottenere per il turista extra UE un’esperienza di monitoraggio del rimborso unificata e consistente
su italia.it, migliorando l’esperienza di viaggio su tutti gli step del journey. La raccolta dei dati anagrafici del
Turista extra UE su italia.it, inoltre, consente di personalizzare l’esperienza attraverso la semplificazione del
processo di inserimento dati in fattura e la possibilità di monitorare lo stato dei rimborsi dell’IVA dal wallet
digitale nell’area personale.

Gli operatori interessati dovranno interconnettersi con la piattaforma applicativa TDH, dotata di una propria
infrastruttura tecnologica e di un protocollo di comunicazione via API (chiamato “TDH022”, disponibile da Agosto
2022) che abilita lo scambio di contenuti e informazioni secondo le specifiche tecniche indicate nell’Avviso e nei
documenti allegati, in cui sono forniti tutti i relativi dettagli per la presentazione delle istanze, compresa relativa
la tempistica.
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